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| Sobre o Relatorio

GRI:2-3[2-4]2-5|

Anualmente a Unimed Assis publica seu relatério de Gestdo e
Sustentabilidade com intuito de assegurar a transparéncia de suas
atividades e pelo segundo ano consecutivo, seguindo padroes
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI), contemplando a
atualizacdao da norma, publicada em 2021 para os relatdrios
divulgados a partir de janeiro de 2023.

Este documento contempla a prestacao de contas referente ao
exercicio de 2022 (01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022),
aos nossos stakeholders abordando os impactos econdmicos,
ambientais e sociais das acdes e iniciativas da cooperativa e suas
filiais.

Somente as demonstracdes financeiras foram submetidas a
verificacao da Atrhos Auditoria e Consultoria, como preconiza a
Resolucdo Normativa n® 528/22 e o art. 22 da Lei 9.656/98.

Se vocé tiver dlvidas, comentarios ou sugestdes sobre este relatdrio -
encaminhar e-mail para:

M gri@unimed-assis.com.br

Unimed

Assis
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| Matriz de Materialidade

GRI:3-1]3-2[3-3|2-14|

Este ano, o processo partiu da selecao de 10 temas que mais representam a Unimed Assis, com
base na metodologia GRI e no planejamento estratégico da operadora.

A relevancia dos temas foi definida por meio da aplicacao de uma pesquisa em formato eletrénico,
realizada em janeiro de 2023 com os publicos relacionados. Ao todo obtivemos 151 respostas,
contando com a participacdo das liderancas e alta direcdo da cooperativa que é responsavel por
analisar e aprovar as informacdes relatadas.

Os temas materiais, as suas formas de gestdo, impactos e limites podem ser encontrados ao longo
deste documento.

Relatdério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis

/

N4

[\ UnlmeAq

05



| Ranking da Materialidade

GRI:3-1]3-23-3]

Diante do resultado derivado deste
mapeamento, a Unimed Assis tem
ciéncia de quais temas deve buscar
0 engajamento, conforme a
percepcdo  de  suas  partes
interessadas sobre esses temas.

Investimento
Social e Cultural

77,7%

Presenca de Mercado
78,8%

Governanga e
Compliance

81,5%

Relacionamento com
o cooperado

84,3%

IMPACTO DOS TEMAS MATERIAIS
@ Interno

a Interno e externo
Externo

TS

Inovagdo em saude
97,2%

Qualidade assistencial

95%

Valorizagdo do capital
humano

90,6%

Desempenho
Econémico

90,6%

Experiéncia do
cliente

87,9%

Consumo
consciente dos
recursos

86,4%
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Palavra estratégica

GRI:2-2|2-22|2-28|

Na Unimed de Assis enxergamos a sustentabilidade como um caminho a trilhar e, assim, temos evoluido
em nossa forma de gestao e comunicagdo. Temos orgulho em apresentar a segunda edi¢do de nosso
Relatério de Sustentabilidade, de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
reafirmando o compromisso de prestar servicos de alta qualidade com transparéncia, valorizando as
pessoas e contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

Por meio deste relatdrio, prestamos contas aos nossos clientes, sdcios, parceiros e profissionais, aos
especialistas do setor, a sociedade e a midia, buscando demonstrar como primamos, em todas as nossas
atividades, pela ética e pela independéncia, enxergando nos desafios as oportunidades de crescimento e
Inovacao.

A seguir, descrevemos nosso trabalho, as diretrizes e as principais realizacdes em 2022, celebrando o
desempenho de nossas operacdes. Somos uma Cooperativa que se adapta e se transforma a cada dia,
buscando antecipar tendéncias, identificar desafios e caminhar lado a lado com nossos clientes e
demais stakeholders. Acreditamos que praticas responsdveis contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel do nosso pais, e que nossos servicos podem gerar valor a sociedade e ao mercado em que

Dr. Elyseu Palma Boutros operamaos.
Presidente Unimed Assis e
Diretor de Desenvolvimento da

Unimed Centro-Oeste Paulista Gostaria de agradecer a todos por compartilharem conosco essas importantes conquistas.

Boa Leitura!

_ Assis I
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| Uma historia de cuidado

GRI:2-1|2-6]2-7| 2-8|2-23]2-29|

A Unimed Assis Cooperativa de Trabalho Médico, é uma sociedade
de pessoas, com forma e natureza juridica prdpria, de natureza civil
que atua no ramo de Planos de Saldde desde 1985 e atualmente é
considerada uma operadora de médio porte pelo érgao regulador
ANS - Agéncia Nacional de Saldde Suplementar, registrada sob o n°
300713.

Temos como missdo cuidar da salde dos nossos beneficidrios com
um atendimento de alta qualidade, garantindo sempre a satisfacao,
assim como a valorizacdo do trabalho de nossos médicos
cooperados.

Os indicativos abaixo demonstram a atuacao da marca Unimed no
municipio de Assis e microrregido:

) )

35. || 190|134 || 221

Beneficidrios Médicos Colaboradores Credenciados

Unimed

Assis
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| Governancga Corporativa

GRI: 3-3 |

E o sistema pelo qual as operadoras sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietdrios,
administradores, érgdos de fiscalizacao e controle, e demais partes interessadas, levando em consideracao os seguintes principios
conforme IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa:

TRANSPARENCIA EQUIDADE

PRESTACAO DE RESPONSABILIDADE
CONTAS CORPORATIVA

Da atuacao dos agentes de
governanca de modo claro,
conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo
integralmente as
consequéncias de seus atos e
omissoes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no
ambito dos seus papeis.

Disponibilizar para as partes Tratamento justo e isonémico
relacionadas as informacdes de de todos os sécios e demais
seu interesse e nao apenas partes relacionadas, levando
aquelas impostas por disposicdes em consideracdo seus direitos,
de leis ou regulamentos. deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Zelar pela viabilidade
econdmico-financeira, reduzir
as externalidades negativas de

seus negdcios e suas

operacdes e aumentar as
positivas, levando em
consideracdo, os diversos
capitais no curto, médio e
longo prazos.

Unimed

Assis
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| Assembleia Geral

GRI:2-9[2-10]2-13|2-15[2-16]2-182-19|2-20|

Considerada o 6rgdo supremo da cooperativa, em que os médicos cooperados,
que atuam como donos, se relinem para elaborar, discutir e votar de forma
secreta, igualitaria e democrdtica, sobre tomadas de a¢des de interesse social
da cooperativa, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social.

Foram realizadas uma AGO e duas AGE’'s. A convocacdo é realizada com
antecedéncia através de edital, publicado nos canais de comunicacdo da
empresa e em veiculo de imprensa. As reunides sao coordenadas pela diretoria
em exercicio; para garantir que ndo haja conflitos de interesses e assegurar
transparéncia, os membros ndo poderdo votar itens da pauta em que haja
conflito de interesses, ndo é permitido registro de candidato em mais de uma
chapa ou conselho, além disso todos os cooperados possuem o direito de
acompanhamento das atas de reunides, de manifestacao e de solicitar
informacdes pelos canais de relacionamento com o cooperado.

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) reline-se obrigatoriamente uma vez ao
ano, para deliberar sobre a prestacao de contas do exercicio anterior, destinar
sobras, eleger os componentes dos Conselhos de Administracdo, Técnico e
Fiscal, deliberar sobre o plano de acdes, definir a remuneracdo dos érgdos de
governanca e dar destino a correcao monetaria do capital.

A Assembleia Geral Extraordindria (AGE) é realizada sempre que necessario,
podendo deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa.

indice de Participacao nas
Assembleias

m 2022 m2021
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| Conselho de Administragao

GRI:2-9[2-10|2-11]| 2-12| 2-13|2-15|2-17| 2-19|2-20|405-1|

Planeja e estabelece normas para o funcionamento da
Cooperativa, assim como, diretrizes para elaboracdo e
atualizacdo do Planejamento Estratégico, além da aprovacao de
politicas, reunindo-se uma vez por més.

Os nove membros sdo eleitos a cada quatro anos em
assembleia geral e ndo poderao ter entre si, lacos de parentesco
até o 2° grau. A diretoria executiva faz parte do conselho. A
segregacao das funcdes estd descritas no Estatuto Social.

A remuneracdo estd determinada no Regulamento Interno de
Custeio e Ressarcimentos de despesas para Diretores,
Cooperados e Conselheiros, conforme aprovado em assembleia
geral tendo como base o valor da consulta eletiva.

_{ Dr. Flavio Zindel Salem
i Dr. Jaime Bergonso
Dr. Luis Marcelo Pacheco Rotondaro
Dr. Marcelo Saconato Demian _
Dr. Nelson Felipe de Souza Junior |
Dr. Roberto Rensi de Mello i

Unimed

Assis
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| Conselho Fiscal

GRI:2-9 | 2-12|2-15|2-18 [ 405-1|

Responsdvel por fiscalizar as operacdes, atividades e servicos, Os seis membros sdo eleitos anualmente durante a assembleia
verificando se correspondem em volume, quantidade e valor, geral ordindria, sendo trés efetivos e trés suplentes. Os quais ndo
as provisOes feitas e as conveniéncias econdmico-financeiras da poderdo ter, entre si ou com algum membro do conselho de

Cooperativa.

Dr. Ricardo Dr. André Luiz da
Augusto Giannasi Silveira

administracdo, lacos de parentesco até o 2° grau. E permitida
apenas a reeleicao de um terco dos membros.

¥i

Dr. Raphael Moura de
Oliveira

Dr. Sergio Rubens Dr. Ednir de Oliveira Dr. Elias Abbas
Bussinati Vizioli Neto

Unimed

Assis
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Conselho Técnico

GRI:2-9 | 2-12]2-15|405-1|

Encarregado de assessorar o conselho de administracao em
assuntos relacionados ao quadro social por meio da emissdo de
pareceres em reunidées mensais.

Dr. Alexandre Jun Dr. Eduardo José Dra. Anne Margrith
Fukumitsu Maia Bolfarini Canto Bardal Maia

Os seis membros sdao eleitos a cada quatro anos juntamente
com o conselho de administracao, sendo permitida a reelei¢cdo
para o periodo imediato de dois tercos dos seus integrantes

\

Dr. Arménio
Carpentieri Junior

Dr. Marcos Dr. Paulo Henrique
Satoru Sakita Bueno de Mendonca

Unimed
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| Diretoria Executiva

GRI:2-9[2-10]2-11]2-12]2-13|2-15|2-16|2-17| 2-24|202-2|405-1|

Todos os membros da Diretoria Executiva possuem curso de
Gestdao Empresarial, residem e atuam na drea de acdo da
Unimed Assis conforme requisitos do Estatuto Social.

A Diretoria Executiva se relne, formalmente, uma vez por
semana com os gestores, para assegurar a qualidade das
decisdes. As liderancas também se rednem formalmente
COm suas equipes, no Minimo uma vez ao més, a fim de
compartilhar as acdes das areas, impactos e a produtividade.

Sempre que identificado a necessidade de comunicar
qualquer preocupacdo crucial ao conselho de administracao,
sdao incluidos os temas nas pautas de reuniao mensal.

" DR. ELYSEU PALMA BOUTROS

" DR. FAUSI ELIAS MALUF FILHO

Gestao 2020-2024
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| Comités da Unimed Assis

GRI:2-9|2-12|2-13|2-15|2-16 | 2-17 | 2-24 |

Comités poderdo ser criados para estudar, planejar e coordenar a solucao de questdes especificas. Atualmente a cooperativa conta com os
Comités de Sinistralidade, Governanca Corporativa, Protecao de Dados Pessoais, Compliance e de Resolucao de Conflitos e Melhoria de
ativos que reportarem a alta administracdo alteracSes de cendrio e operacdo, e exercem o que chamamos de principio de precaucdo, uma
analise de impactos sobre as diversas partes relacionadas nos casos de modificacdes em produtos e servicos.

Unimed

Assis
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| Organograma

GRI:2-2|2-7[2-9|2-12|2-13 | 2-24 |

LEGENDA
@ Alta Diregdo/Cooperados
B staff
B Geréncias
@ Coordenadores
B Areas
[ Terceiros
Cargos sem ocupacio

CONSELHO ADMINISTRATIVO

GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE
SECRETARIA
CONTROLADORIA

ASSEMBLEIA GERAL

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHOFISCAL

CONSELHO TECNICO

OUVIDORIA

RECURSOS HUMANOS E

ASSESSORIA JURIDICA

UNIMED FESP

RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

|
I

PRESIDENCIA

COORDENAGAO DE OPERAGOES

COORDENAGCAO DE NEGOCIOS

COORDENACAO DE FARMACIA

Faturamento de
Planos =
Revisdo de Contas
Médicas
g e

Cadastro

Farmdcia
Comercial

Ml Comunicagdo
e Marketing

VICE - PRESIDENCIA

COORDENAGAO DE FINANCEIRO

g Manutencgdo

Suprimentos e
Recebimento

COORDENACAODE TI

Tecnologia da
Informagso

Bussiness
Inteligence

REP. INSTITUCIONAL

UNIMED COP

CENTRAL
NACIONAL UNIMED

(PRESIDENTE)

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE PROVIMENTO E SAUDE

ASSESSORIA EM AUDITORIA
MEDICA

COORDENAGAO DE PROVIMENTO E SAUDE

Auditoriade
Enfermagem

Auditori
a Médica

Atendimento

Servigos Préprios

Ambulatérios

Medicina Preventiva

Saiide Ocupacional

m Servico de Atengdo Domiciliar

Servigo de Oncologia

— Policlinica
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| Mapa Estratégico

GRI: 2-16|2-182-23|2-29 |

APRENDIZAGEM
& CRESCIMENTO

m Desenvolver competéncias e
R o T A formar talentos
Valorizar e engajar
Disseminar a cultura do Jeito Unimed
MISSAO @

Cuidar da sadde do cliente por meio da atencdo e assisténcia de qualidade,
valorizando o cooperado.

Integrar e Comunicar

INOVACAO &
PROCESSOS

Inovar em processos e
ampliar produtividade

Avancar na inovagao e
transtormagao digital

Evoluir a qualidade da
rede prestadora

VALORES =~ MERCADO

Cooperativismo, estimulo constante a inovagao, ética, responsabilidade social
e exceléncia na prestagao de servigos.

Valorizar a Marca

Melhorar a experiéncia e satisfagdo
dos clientes

Ampliar o portfélio de produtos e
diferenciais de servigos

Unimed

Assis
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S|

garantira priorizar a : desenvolver, zelar pela imagem, evoluir no modelo de avancar na
satisfagdo do remuneragao dos engajare reputagao e governanga e gestao ansarna
. . . verticalizagao
cliente cooperados reconhecer confianga da marca sustentavel

Diretrizes estratégicas

GRI: 2-16|2-18 2-29|203-2 |

Unimed :

Assis

(
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| Codigo de Conduta

GRI:| 2-62-15|2-23|2-26 | 2-29|205-1]205-2 | 406-1 |

O Cédigo de Conduta da Unimed Assis € um documento
formal de reforco aos valores da Cooperativa. Relne
principios e padrdes de comportamentos éticos, preza
pela igualdade e inclusdo, definindo diretrizes que
ressaltam ser inaceitdveis comportamentos
discriminatérios, com recomendacdes para uma postura
homogénea entre os colaboradores, cooperados e
publicos de relacionamento, com a aprovacdo e a ciéncia
da alta direcao.

Além disso, possui uma cultura focada no relacionamento
e desenvolve acbes materializando o trabalho preventivo
e corretivo, reforcando nosso dever enquanto empresa de
colaborar e considerar todas as tribos, sem preconceitos,
respeitando sempre as leis vigentes e os direitos
humanos.

Aderimos ao modelo da Unimed do Brasil, que resulta de
um trabalho desenvolvido por Singulares, Federacdes e
sociedades  auxiliares, sob @ coordenacao da
representante institucional das cooperativas Unimed.

A disseminacdo deste documento é realizada por meio de
treinamentos e reunidées com as equipes, O arquivo
encontra-se disponivel na integra no site da Unimed
Assis.
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https://unimed-assis.coop.br/download/canal-de-etica-codigo-conduta/codigo_conduta_2021_SISTEMA_UNIMED_ASSIS.pdf

| Canal de Etica

GRI:2-6 | 2-15]2-16|2-18|2-23| 2-25|2-26| 2-29|205-1|205-3 | 406-1 |

O canal foi implantado em 2022, materializando assim um instrumento
exclusivo para a comunicacao de condutas consideradas antiéticas ou nao
aderentes ao estabelecido no Cdédigo de Conduta da Unimed Assis e a
legislacdo vigente, bem como qualquer possibilidade de discriminacdo ou
Corrup¢ao.

O canal é administrado por uma empresa especializada e independente,
garantindo o sigilo e a lisura frente as demandas recebidas, que podem ser
referentes aos colaboradores, fornecedores, clientes ou parceiros de
negdécios de forma anénima ou identificada.

Foi constituido internamente um comité de compliance para tratar as
demandas e seus membros foram treinados, estando devidamente
qualificados para as tratativas, as quais sdo finalizadas através da
validacao com a diretoria executiva. A politica de funcionamento do canal
estd divulgada no site da operadora.

O canal registrou uma manifestacdo interna sobre assédio moral. A
mesma foi averiguada, tratada com acbes devidas e concluida como
improcedente.

#A. Contato © 08005150015
e"o Se u ro (] contatoseguro.com.br/unimedassis . Google play
g i App da Contato Seguro: pesquise ‘WS&:

CANAL DE ETICA pelo nome da organizaggo.
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https://unimed-assis.coop.br/download/canal-de-etica-codigo-conduta/politica-canal-de-etica.pdf

| Privacidade de Dados

GRI:2-62-23|2-26|2-27| 2-29|3-3]418-1

A Unimed Assis foi uma das pioneiras da regido na adequagdo dos processos visando a protecao
dos dados pessoais de nossos stakeholders. Mantivemos o mapeamento dos processos, visando
a seguranca e a blindagem da privacidade dos dados ja na sua concepcao.

Em fevereiro foi realizada eleicao da diretoria do Comité, onde foram eleitos: o coordenador de TI
como presidente, o Coordenador de Provimento e Salde como vice-presidente, e a consultoria
Immunize foi nomeada Encarregado de Protecdo de dados. O comité de protecdo de dados passou
a se reunir trimestralmente para acompanhar o planejamento das acbes de melhoria na
cooperativa.

Ampliamos o papel de guardido para todos os colaboradores que tratam dados pessoais dos
clientes, cuja responsabilidade é manter os processos atualizados na plataforma DPONET. Os
coordenadores e guardides realizaram treinamento de atualizacao da plataforma e boas praticas
sobre a lei.

Na nova funcionalidade “Auditoria de Processos” da plataforma, os processos antigos foram
reabertos automaticamente com objetivo de serem revisados pelas dreas no prazo de um més,
identificando mudancas e prevendo novos riscos.

Neste ano concluimos a adequacdo de todos os contratos Pessoa Juridica com os aditivos da
LGPD. Nao foi detectado incidente de seguranca que pudesse acarretar risco ou dano relevante
aos titulares.
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| Perfil do Cooperado

GRI:2-6 [2-29|3-3|405-1|

Cooperados ativos Pré-cooperados Jubilados
138 cooperados 52 Cooperadas

190

Total de médicos

Unimed

Assis
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| Perfil do Cooperado :’ A

Acima de 59 anos

54 3 58 anos h "

49 a 53 anos ‘1013 |
Movimentaco
9 EOES :
44 3 48 anos l -

PRE-
COOPERADOS ke

79

f

39 a 43 anos L47
Admissao 1 6
34 3 38 anos . 78 Desligamento 3 0 ‘
o \i Afastamento 0 N3do se aplica \

29 a 33 anos r 5/ | mMHOMEM EMULHER i
2

e _ Jubilados 2 N3o se aplica ’
U .
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|Beneficios Cooperados

GRI: 2-293-3[201-1|

INVESTIMENTOS:

Plano de Sadde

R$1.062.469,11
Incentivo Educacao Continuada
RS 13.370,64

PLANO DE SEGURO DE :
AUDE VIDA - SERIT Seguro de Vida — SERIT
SAU :Er:)cusculgxg RS 118.204,79
CONTINUADA Desconto Farmdcia
‘ 10%
] \ Anuidade do CRM
ITID O RS 90.941,60
DESCO,NTO % ACESSO A Acesso a Academia
FARMACIA ACADEMIA Terca e quinta-feira
ANUIDADE
DO CRM

Unimed

Para mais informag&es consultar a drea de Relacionamento com o Cooperado Assis
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| Valor das Consultas Eletivas

GRI: 2-29|201-1|

) L / R$110,00 \
Considerando a competéncia de dezembro, os valores / \

remunerados pela Unimed Assis aos seus cooperados,
supera o0s praticados no Intercambio do Sistema
Unimed Nacional, Estadual e Regional.

R$105,00

Apo6s decisao de uma AGE, foi aplicado um redutor de
20% nos honorario médicos dos meses de setembro a
novembro, para reestabelecer o enquadramento dos
indicadores econdmico-financeiros.

Comparativo
m \ ® Unimed Brasil Unimed Federagdo do Estado de S3do Paulo .
: /

\. B Unimed Centro Oeste Paulista Unimed Assis Y

R$100,00

R$98,00

o ¢ . — — — — — — — — — —h — — —

Unimed

Assis
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| Foco no Cooperado

GRI: 2-29 | 3-3 |

A busca constante em engajar o cooperado e com foco em aumentar sua participacao nos
eventos promovidos pela cooperativa, divulgamos varias acdes como: eventos realizados pela
farmdcia, acbes na comunidade, divulgacdo do programa de pontos, apresentacdo dos
aniversariantes, sorteio de camarotes para os shows da feira agropecudria - FICAR 2022,
convocacgdes para assembleias e envio trimestral do Boletim do Cooperado.

| Programa de Pontos

Visando despertar o sentimento de pertencimento do médico cooperado, com a
valorizacdo e participacdo ativa no negdcio, foi criado o programa de pontos.

Um beneficio exclusivo, que acumulam pontos (de acordo com os critérios) e
convertem em beneficios, que sdo entregues anualmente apds o término da
Assembleia Geral Ordindria. Os prémios sdo: Televisao de 50", celular ou viagem.

Em comparacdao ao ano anterior, tivemos um aumento na participacdo, porém
poucos cooperados atingiram a pontuacdo necessdria para receber as premiacoes.

Unimed

Assis
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| Pesquisa de Satisfacao

GRI:2-6| 2-25[2-29 |

Realizada pela Litz Consultoria, tem como objetivo avaliar a

satisfacdo dos cooperados em relagdo ao relacionamento, a e e -
estrutura e a oferta de servicos. Os resultados sao utilizados a N\
para promover melhorias para o cooperado e a cooperativa, [ \

indicando o caminho que devemos percorrer. | 70 6 0/ !
: i
l ’ (] :

Os seguintes temas foram abordados: Desempenho, Inovacao, :

£ 5 = ; : I Avaliaram como “Muito
Estratégia, Relacdao Unimed Cooperado, Govemanga, Q.uatldade eatisfeito” ou “saticfeito”
e Desempenho da Rede Prestadora, Sustentabilidade, Lideranca, . |
Comunicacdo, etc. | |

| O0~0 -
O método utilizado foi o quantitativo e a coleta de dados se deu | ' |
por meio de visitas aos consultérios e ligacoes telefnicas. l Respondentes i
\ :
., ‘/
Ainda como reflexo do cendrio pandémico, o impacto T It -

econémico financeiro gerado no setor, contribuiu para uma
reducao no indice de satisfacdo do cooperado quando
comparado aos anos anteriores.

Unimed

Assis
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| Relacionamento com o Cooperado

GRI:2-1|2-15| 2-16|2-25|2-26|2-29 | 3-3|

Os cooperados podem entrar em contato por meio de qualquer um dos canais para
apresentar suas solicitacdes, reclamacdes, elogios entre outros.

O atendimento das solicitagcdes se da com o auxilio dos demais setores da cooperativa, que
atuam na retaguarda. Desta forma, conseguimos atender e solucionar em tempo habil
todas as demandas encaminhadas para o setor.

Além disso, os canais sdo utilizados para divulgar a¢des, eventos e servicos prestados pela
Unimed Assis.

./' .\.
’/ % @,O v=

| o iz Peder's

| 235 54 66 01

| ATENDIMENTOS  SOLICITACOES DIVULGACOES ELOGIO

|

I

i OO0 I] I
A 100 % b

: 12 98 03 _ 0
| VISITAS INFORMACOES  CONVOCAGOES  RECLAMAGAO
. ASSEMBLEIA )

9 [ ® ¢

CANAIS DE
COMUNICACAO

Telefone
183302 3000 ramal 3052

Celular e WhatsApp
1s99668-8205

E-mail:
crcooperado@unimed-assis.com.br

Portal do cooperado exclusivo no site
https://unimed-assis.coop.br/fer/webdoctor/

Atendimento Presencial
Av. Walter Anténio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP

Unimed

Assis
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|Comité de Especialidades

GRI: 2-29/|

Iniciamos o Comité de Especialidades com intuito de criarmos protocolos de acordo com a Sociedade Brasileira das
Especialidades, com a ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar) e com o Sistema Unimed. Outro objetivo foi
acompanhar o desempenho da performance do médico cooperado.

Reuniao Cardiologia . Reuniao Ginecologia
26/09/2022 04/10/2022 -
Unimed

Assis
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|Treinamento e Desenvolvimento

GRI: 2-17 | 2-24| 2-29|203-2 |

Para atender aos pilares da qualidade, os médicos aprovados como pré-
cooperados, participaram da integracao com a Diretoria e as dreas da Unimed
Assis. Nestes treinamentos foram abordados temas essenciais para o ingresso
dele na cooperativa, esclarecido duividas e dado instru¢des de procedimentos
operacionais.

Foram realizadas as inclusdes das seguintes especialidades com o pré-
cooperamento: Cardiologia; Medicina da Familia; Cirurgia Pedidtrica;
Infectologia; Cirurgia Vascular e Neurologia.

O manual de treinamento e desenvolvimento para cooperados e pré-
cooperados, foi formalizado para balizarmos acbes que elevem os padrdes de
qualidade e gerem a valorizacdo profissional do cooperado, impactando
diretamente em beneficios, como por exemplo, o programa de pontos.

Unimed

Assis
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| Dia do Médico

GRI: 2-29 |

Em comemoracao ao Dia do Médico, foi realizado
um almoco, no espaco de eventos da Associagao
Comercial de Assis. O evento, que foi totalmente
patrocinado pela UniPrime e a Seguros Unimed,
contou com a presenca de 71 cooperados. Houve
uma participacao especial da Unibanda, formada
por colaboradores da Unimed Assis.

N ANTANW,

4

PATROCINADOR APOIADCR

£ Unipri
- niprime g
cooperativa de crédito Unimed
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| Dia da Secretaria

GRI: 2-29 |

De forma a aprimorar o conhecimento, através de uma Além disto, todas (os) receberam um mimo em
parceria com a Faculdade Unimed foi disponibilizado para comemoracao ao seu dia, e foram convidadas para uma
todas as secretdrias, o curso de Capacitacao Profissional manhd exclusiva na Farmdcia Unimed, onde foi oferecido
para Secretdrias e Atendentes de Clinicas e Consultérios. um café da manhg, avaliacdo facial e capilar gratuita e

sorteios de brindes!

/@

€ pPr .
audec,

Unimed

Assis
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| A Marca no Mercado

GRI:2-1|2-6] 3-1[3-2|3-3|

Com presenca em 11 municipios, a
cooperativa se destaca pelos servicos de
qualidade em seus recursos préprios, onde
garante um acolhimento humanizado e
comodidade para cada beneficiario.

Todos os produtos sao comercializados de
acordo com a Lei n® 9.656/98.

A participacdo de mercado em dezembro
foi de 53,25%.

LN |
ot e,
.

.

. .
.

¢ .

+ Estamos em ™,

municipios do

s, centro-oeste
*

", paulista ' :
1 - Assis
10
2 - Candido Mota 7 - Palmital

YL LTS
]
]

[]
L]
L
L
&
L4
R4

11
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| Nossos Planos

GRI: 2-6|3-3]

A Unimed de Assis, possui planos de Saldde nas categorias Individual/Familiar e ‘
Coletivo Empresarial. Nosso objetivo é promover salde através de assisténcia

médica de exceléncia.

Desde julho ndao comercializamos planos Coletivos por Adesdo.

Plano Referéncia

Acomodacdo em enfermaria

2
Sem coparticipacdo
H

Abrangéncia em grupo de
municipios

Plano Individual Plano Empresarial

Plano Essencial

Acomodacdao em enfermaria

Coparticipacao de 30%

Abrangéncia apenas no

municipio de Assis-SP

Plano Empresarial

Demais Planos

Acomodagao em enfermaria
ou apartamento

2
Coparticipacao de 20 ou 30%
H

Abrangéncia em grupo de
municipios

Plano Individual Plano Empresarial
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| Campanhas de Vendas

GRI:2-6| 2-29|

UM NOVO ANO PEDE UM
Abril I plipy) TODA CRIANGAT

NOVO PLANO
Qe B8 E@

Q X-) PLANOS que se .
7 adaptam a vocé ‘ ~ Cuidar

da sua
é) PROFISSIONAIS o este dia das criangas presenteie seu
capacitados l @ = ilho com saiide! Consulte as opgdes:

Dezembro / 2022

é um plano Unimed ‘
de presente!

Adquira seu plano 3302 3024

Outubro / 2022

Janeiro / 2022

Unimed :

Assis

(
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| Campanhas de Vendas

GRI:2-6| 2-29|

O “Dia Imperdivel Unimed” é o maior evento de vendas das
cooperativas Unimed de todo o Brasil. A Unimed Assis
participou da acdo, que teve descontos de até 25% na
primeira mensalidade.

-

' Unimed )

Assis
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| Perfil dos Clientes

35.041 Beneficidrios [ crescimento de 3% } %49'6% Masculino @ 50'4% Feminino
98,2% Retencdo 1'8% Evasdo 33,2 Idade média / \

_ ) Faixa Etaria s
Composi¢ao da Carteira — v —
/ \ 59+ 3950 v —
0,
73,25% 1055 | :0:5 99,9%
Coletivo Empresarial _
Qualidade
19,91% 30-43 [N 5999 cdosill fa ANG
Individual ou familiar 50.38
6,84%
\Coletivo por Adeséo/ 19-28

00-18

Unimed
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Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis



| Gestao da Marca

GRI: 2-16|2-29| 417-1| 417-2| 417-3 |

O setor de Comunicacao e Marketing da Unimed Assis é
responsavel pelo cumprimento das Diretrizes de

Comunicacao do Sistema Unimed nos ambientes on-line e
off-line.

Todo o tipo de comunicacdo, seja ela feita nas esferas
formais da propaganda, como releases para revistas,
publicacdes em jornais e folders comerciais, até nos campos
informais das redes sociais, € guiada pelo Manual de
Linguagem da Marca.

Em 2022, 3 Marca passou por uma evolucao impactante,
visando fortalecer a Esséncia Unimed. Nosso modelo de
negdcios tem o compromisso de transmitir seguranca para
todos. Somos uma das marcas mais fortes no mercado de
salde.

Aqui
tem
vida.

Com o intuito de se reposicionar com uma aparéncia
revitalizada e competitiva, porém simples e versatil, em
outubro foi lancada a nova identidade, com isso, foi iniciado
o processo de atualizacdo. Para efeitos de padronizacdo, um
novo Manual de Linguagem da Marca Unimed foi criado,
com o intuito de direcionar os profissionais, tornando a
comunicacao mais assertiva.

A Comunicacao e Marketing também tem papel importante
na divulgacao de informacao sobre a cooperativa para o
publico interno e cooperados/credenciados. O
endomarketing é uma tarefa muito bem explorada pelos
mais diversos departamentos da Unimed Assis.
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| Gestao da Marca

GRI:2-1612-29|417-11417-2 | 417-3 |

Unimed

Unim?sg i‘

MARCA ANTIGA MARCA ATUAL

Assis

Por meio de plataforma online, o setor de Comunicacao e Marketing monitora o indicador de alcance de seus conteldos. No ultimo ano
ultrapassamos a média mensal de 100 mil impressdes no ambiente digital, entre redes sociais, site, aplicativo e plataforma de video.

Na mesma plataforma, o setor monitora potenciais riscos para a marca, como a nao padronizacao de contelddos e materiais de divulgacdo, sejam
eles produzidos em gréfica ou divulgados por midias parceiras. Em 2022, nao foram registradas ocorréncias.

Mais de. 5y Mais de ° Mais c:ie
16 mil O 5 mil 1N 3 mil
curtidas seguidores seguidores
] Mais de Mais de Mais de —, Mais de .
@;o 30mil W60 (>) 3 mil 1 2,2 mil
acessos no site/més seguidores visualizacées ©_J)Cadastros/App

Unimed

Assis
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| Sede Administrativa

GRI: 2-1]|

Nossa cooperativa dispde de um prédio préprio que
reline varios setores administrativos e assistenciais para
0 atendimento aos clientes e cooperados.

Buscamos oferecer acolhimento e agilidade!

‘4 9%

Enderecgo:

Av. Walter Anténio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP
163302 3000

1899723 6795
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| Comercial - Central de Vendas

GRI:2-1]|2-6|

A Unimed Assis possui uma unidade de vendas localizada no
centro da cidade para melhor atender a populacao que deseja
conhecer os beneficios de um plano de salde top of mind.
Além das vendas, os setores de Cadastro e Comunicacao e
Marketing também estdo localizados no mesmo espaco.

Endereco:

Av. Rui Barbosa, 1711
19.815-000 - Centro | Assis - SP
18 3302 3024

LT T T e e e e - WhatsApp: 18 99723-6795

SIMULE SEU PLANO

O cliente pode simular seu plano Individual/Familiar em nosso site
https://unimed-assis.coop.br/planos-simulacao.asp

um representante entre em contato e lhe apresente todas as vantagens

|
|
|
Também é possivel preencher um formuldrio on-line solicitando que !
|
em ser um cliente Unimed Assis. |

l

E-mail: comercial@unimed-assis.com.br

Unimed

Assis
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| Ambulatérios

GRI:2-1| 2-2|2-6]|

I
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Inaugurado em 2020 para atendimento de demandas reprimidas dentre elas:
neuropediatria, endocrinologia, hematologia, neurologia com énfase na realiza¢do de
eletroneuromiografia, endocrinologia  pediatrica, oncologia, psiquiatria e
reumatologia.

AMBULATORIO DO PLANO ESSENCIAL

Implantado para atender especialmente os beneficidrios

produto plano essencial, hd atendimento com clinico médico End
em horario comercial com enfoque no cuidado integrado do Anwe[regoj oF Loo7
cliente. Disp&e de sala de infusdo e pequenos procedimentos ___ Y RIS men]e [FOmUEs,

P Peq P ) e ' 19.815-340 - Vila Claudia | Assis - SP

163302 3000

1

TOTAL DE SATISFACAO
ATENDIMENTOS
9.308 97%

Unimed

Assis
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| Oncologia

GRI:2-1|2-212-6|

B

Endereco:

O servico completa 3 anos em julho com crescimento
exponencial, proporcionando atendimento especializado
com oncologistas clinicos, garantindo acolhimento e
qualidade na assisténcia prestada. Contamos ainda com
uma equipe multidisciplinar altamente qualificada, B
composta por enfermeiros, farmacéuticos, psicélogos e
nutricionistas.

. Av. Walter Antonio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP
183302 3000

N

!IIII F] Injﬁ :,qlﬂ?‘ H
BE

l]‘ L |

A

¢

TOTAL DE

ATENDIMENTOS BENEFICIARIO BENEFIQI[\RIO
1349 UNIMED ASSIS INTERCAMBIO
327 157

Unimed

Assis
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| Aten¢ao Domiciliar

GRI:2-1 |2-2]2-6]|

Também conhecido como Home Care, servico inaugurado
em 2001, proporciona um atendimento personalizado em
ambito domiciliar, favorecendo o conforto e a recuperacdo do
paciente.

Endereco:

Av. Walter Antonio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Cludia | Assis - SP
163302 3000

/ ;
C L
(
Lo
s
s
T L L\l

BENEFICIARIO BENEFICIARIO
UNIMED ASSIS INTERCAMBIO
536 82

VISITAS DE SESSOES DE TERAPIAS
ENFERMAGEM DOMICILIARES
9.947 7.899

Unimed

Assis
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| Policlinica

GRI:2-1 | 2-6]203-1]203-2 |

E um centro especializado em atendimentos de criancas e Enderego‘
: v Av. Rui Barbosa, 1711
adolescentes, de 01 a 15 anos de idade, com Transtornos , .4 .
. : . . .. D i 19.815-000 - Centro | Assis - SP
Globais do Desenvolvimento, com énfase em diagndsticos B -] +3302 3003

de TEA (Transtornos do Espectro Autista). Ampliamos o
nosso espaco em abril devido a demanda referenciada, e
contamos com psicologos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e outros.

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

7899

g 0
% @ e

BENEFICIARIO BENEFICIARIO | P N
UNIMED ASSIS INTERCAMBIO T
200 53

Unimed

Assis
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| Ambulatdrio de Quata

GRI:2-1]2-6]|

Inaugurado em 3 de novembro de 2020, o ambulatério tem
por objetivo atender todos os beneficiarios da cidade de Quatd
e regido de forma humanizada e com exceléncia no

atendimento médico e de enfermagem.

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

14.112

0~0
O)
h({\l

BENEFICIARIO
UNIMED ASSIS
3.259

BENEFIEIARIO
INTERCAMBIO
256

Endereco:

Rua Gen. Marcondes Salgado, 287
19.780-3000 - Centro | Quaté - SP
183366 1990

Unimed

Assis
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| Saide Ocupacional - SOU

GRI:2-1]2-6 |

Foi criada em 2017, para atender a demanda das : Enderego:

empresas interessadas em cumprir as legislagdes de Av. Walter Anténio Fontana, 1997
Salde ao trabalhador, mitigar os riscos relacionados a —ps 19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP
acidentes e doencas ocupacionais, e trata-se de um V3 ~ ¥ 183302 3000 Ramal 3063

servico independente do plano de sadde.

Com atendimento exclusivo voltado a saldde do
trabalhador, o SOU possui profissionais altamente
qualificados, uma estrutura completa e atendimento
personalizado, que faz toda a diferenca.

Atendimento Integrado:
« Exames Laboratoriais;

« Eletrocardiograma;

« Eletroencefalograma;

- Espirometria; EMPRESAS

+ Audiometria ATENDIDAS

« Exame Clinico;

. Avatiagéo P?iCTSSOLCial; EXAMES 47 WhatsApp: 18 99735.8252
« Avaliacao Oftalmoldgica; E-mail: sou@unimed-assis.com.br
« Avaliacdo Odontolégica; REALIZADOS

« Radiografias. 2.166

Unimed

Assis
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I Fa rma'\ci = ABERTA PARA TODOS

/]

GRI: 2-1]2-6 |
Endereco:
2 Av. Rui Barbosa, 1711
Com 20 anos de existéncia, um diferencial da farmacia | } 19.815-000 — Centro | Assis - SP
é o atendimento personalizado e de excelente A : 18 3302 3003
qualidade. Oferece os seguintes canais de vendas: Loja > : WhatsApp 1 996967408

fisica, WhatsApp ou telefone.

Um diferencial € o Derma Scan, equipamento ndo
invasivo de anadlise e recomendacdao dos melhores
produtos para cada tipo de pele. Em 2022 houve uma
média de 300 atendimentos usando esta tecnologia.

ENTREGAS ATENDIMENTO
28,98% 27,32%  u Referéncia GRATUITAS WHATSAPP
- REALIZADAS 20.483
Cl d G °
— S " Genérico OXL0O 17072
maior saida em L
relagdo ao total de = Cirurgica e
(- 8,06% Cga 190 Iaace]jsériO? TESTES INDICE DE
B Pertrumaria A
‘ COVID SATISFACAO
7i39% - 18,10% 2.528 9 61g
FATURAMENTO e Alimento L ’
R$52170l7 milhoes m Outros

Unimed
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| Atendimento

GRI:2-1|2-6| 2-16|2-25|2-26]2-293-3|
416-1|416-2|417-2|417-31417-2 | 417-3 |

s '
v -~
v

14.847 738

SOLICITACOES RECLAMACOES
509.512
PROTOCOLOS DE
/ AUTORIZACOES ® O
~
¢ O
2.338 1.400

ATENDIMENTOS DEMAIS

VIRTUAIS ATENDIMENTOS

= )Q

e
(7

7 < [o

CANAIS DE COMUNICACAO

Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
0800 941 6855 .

0800 770 6855 > 24hpordia
sac@unimed-assis.com.br » 7 dias por semana

WhatsApp

Aplicativo
18 99723-6795

App Unimed SP Clientes

E-mail:

autorizacoes@unimed-assis.com.br
= Acesso ao cartao
virtual

Site Consulta de status

= de autorizagdo
www.unimed-assis.com.br () Guia Médico

@; Financeiro
Atendimento Presencial G E muito mais!
Av. Walter Anténio Fontana, 1997

19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP

Telefone
183302 3000

Unimed

Assis
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I ouvidoria e e -

./ \‘

GRI: 2-112-6]2-15]2-16|2-25|2-26 | 2-29| 416-1| 416-2 | 417-2 | 417-3 | 7 A\
/ S 0 \
M 06 Y 01 .
O setor de Ouvidoria recepciona e trata as demandas de | EIOgIOS ) A Sugegtéo |
segunda instancia buscando a melhoria dos processos - |
operacionais, qualidade assistencial da operadora e satisfacao | :
de seus beneficidrios. | |
I
: \g 07 125 |
i :/ Consultas Reandlises |
CANAIS DE @ |
COMUNICACAO | |
| I
o1 39 |

WhatsA | o .
9;7;3P2795 | Dendncia Reclamacoes |
18 = I I
| |
E-mail: | . :
' I
ouvidoria@unimed-assis.com.br | 1? 2 dlas/ ' :
- l, Oportunidades Tempo Médio !
ite \ qyg } - /
https://unimed-assis.coop.br/ouvidoria.asp N de Melhoria de Resposta Vi

N :
Atendimento Presencial ~.

Av. Walter Anténio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP

Unimed

Assis
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| Canais Externos

GRI: 2-15[2-16 | 2-25|2-26|2-27|206-1 | 416-1| 416-2 | 417-2 | 417-3 |

As Acbes Judiciais representaram dentre as condenacdes e
acordos (sem mensurar os aspectos processuais e administrativos), o
montante de RS 168.450,11 e um processo administrativo da ANS
com multa e juros no valor de R$11.335,23.

RECLAME AQUI 08 o ‘
E importante destacar que, tivemos a devolucao de valores,
CONSUMIDOR.GOV 04* referente as taxas de Saldde Suplementar que a Agéncia considerou
que havia cobrado a mais.
Ll o Desde 2018, figuramos como parte em um processo

administrativo junto ao Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE), o qual continua em tramite sem sentenca
AGOES JUDICIAIS 21 proferida.

Ndo foram recebidas acbes por concorréncia desleal, praticas
de truste ou monopdlio no ano vigente.

16

* Todos os registros estdo classificados como cancelados pela
Plataforma, pois tratam-se de beneficidrios de outras Unimeds.

Unimed

Assis
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| Satisfacdo dos beneficidrios

GRI:2-25|2-29 | 416-1|

A Unimed Assis, envolvida com a qualidade do atendimento aos
beneficidrios, conta com uma equipe humanizada, priorizando a
autorizacao das solicitacbes médicas com a maxima agilidade,

o visando a melhor cobertura assistencial e a satisfacdo dos clientes
D 86 I /o atendidos em sua rede prestadora.

AVALIARAM O PLANO COMO
“BOM"” OU “MUITO BOM"

A pesquisa realizada pelo IBRC - Instituto Ibero Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente, tem como objetivo identificar a
satisfacdo dos beneficidrios da Unimed Assis. Os resultados
sao utilizados para promover melhorias nos servicos prestados.

Nossos indicadores de satisfacdo demonstram que estamos no 8 0'4 /o D@

caminho correto para alcancar os objetivos da cooperativa.
RECOMENDARIAM

O PLANO

Unimed

Assis
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| indices de Desempenho

GRI: 2-18 |

: .

./ Indice de Desempenho de Saiide

! Suplementar - IDSS
Avalia as operadoras de salde através do Projeto de
Qualificacao de Operadoras da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), sendo composto por um conjunto de
indicadores agrupados em quatro dimensdes:
« IDQS - Qualidade em atencdo a salde
« IDGA - Garantia de acesso
« IDSM - Sustentabilidade no mercado
« IDGR - Gestao de processos e regulacao
O IDSS permite a comparacao entre operadoras,
estimulando a disseminacdo de informacoes de forma
transparente.

\ A dltima divulgacdo oficial da ANS, realizada em 2021,

\ posiciona a Unimed Assis com a pontuacao de 0,6734,

N sendo que a nota maxima é 1,0.

Programa de Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas - PDGC

Desenvolvido pelo SESCOOP com objetivo de promover a
adocdo de boas praticas de gestdo (ISG) e de governanca
(ISGC) pelas cooperativas.

E aplicado por meio de instrumento de autoavaliacdo anual.

A Unimed Assis participou na categoria caminho para a
exceléncia e obteve os seguintes indices:

94,72% 87,25%

1 ISGC

Unimed
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| Programas de Medicina Preventiva

GRI:2-62-29]413-1|

| Mamae Unimed

Nos meses de maio e novembro, foram realizados dois encontros do Programa
Mamae Unimed, alcancando 70 gestantes que participaram de palestras online.

O objetivo do programa é conscientizar as gestantes quanto a importancia do
pré-natal bem realizado, esclarecer os aspectos clinicos e psicolégicos da
gestacao, bem como os cuidados necessdarios com os recém-natos.

As gestantes que cumpriram os critérios estabelecidos dentro do programa,
foram premiadas com um kit maternidade.

Unimed

Assis
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| Programas de Medicina Preventiva

GRI:2-6 | 2-29 | 413-1 |

Esse programa tem a finalidade de orientar as mdes sobre a
importancia do aleitamento materno, ensinar o manejo de

técnicas facilitadoras no ato de amamentar e as possiveis
complicacbes. Ele é ministrado por uma Fonoaudidloga
especializada.

Unimed

Assis
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| Programas de Medicina Preventiva

GRI:2-6 | 2-29 |

| Saide Empresarial

Durante o ano de 2022, o programa de Saldde Empresarial realizou a
estratificacdo de risco de perfil de saide dos colaboradores, o que vem sendo
realizado desde 2008, com intuito de monitorar a salde através das
mensuracoes antropomeétricas e coletas de exames laboratoriais.

Estes indices nos permitem triar e subsidiar o controle de doencas crénicas nao
transmissiveis e a criacao de grupos por patologias, para controle, efetividade
de internacdes e quadros agudos.

Aplicamos o programa nas empresas: Casa Di Conti e Casa Avenida. Ao todo
obtivemos a participacao de 1667 colaboradores.
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| Programas de Medicina Preventiva

GRI:2-62-29]

| Doce Vida

Programa registrado na ANS voltado para beneficiarios diabéticos.

| Viva sua Vida Melhor

Programa voltado para beneficidrios idosos ou beneficidrios portadores de doencas crénicas
nao transmissiveis.

Ambos os programas contam com equipe multidisciplinar, composta por enfermagem, nutricionista e
profissional de educacdo fisica e durante o ano retomaram as atividades presenciais seguindo os
protocolos de seguranca pensando na salide e bem-estar dos beneficidrios.

Unimed
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| Acoes Preventivas

GRI:2-62-29[413-1|

| Outubro Rosa

Em parceria com a Prefeitura de Assis foi realizado o Movimento Rosa - uma caminhada com
o objetivo de levar para a sociedade, a conscientizacao da importancia da prevencao do
Cancer de Mama e Colo do Utero. Contamos com a presenca do Oncologista renomado Dr.
Franklin Pimentel, que realizou no Teatro Municipal uma palestra para aproximadamente 440
pessoas. Para evidenciar a temdtica, a Unimed também produziu camisetas de
conscientizacdo para as mulheres que participaram da caminhada.

Unimed
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| Acoes Preventivas

GRI:2-62-29[413-1|

1—|_| L i

| Videos Educativos = =3

A Medicina Preventiva disponibiliza conteldos educativos online
com profissionais da salde para educar os colaboradores das
empresas sobre diversos assuntos importantes a sadde.

Unimed % Unimed #

Ol3, eufsoulBianca, alnutrlctonlsta S
Nclinica e profissional credenctada da Unimed! —

| Orientacdo Bariatrica

Realizamos cinco edi¢cdes de palestras, no formato online, com
orientacdes para o pré-operatério de cirurgia bariatrica, enfatizando
cuidados no pds-operatdrio, alimentacdo, tipos de cirurgia e suas
complicacoes.

Unimed
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| Acoes Preventivas

GRI:2-6[2-29[413-1|

Ainda em outubro, implementamos o primeiro encontro da
acdo de Atencdo a Hipertensdo e Diabetes no Ambulatdrio de
Quata.

Foi fornecido um café da manha para os pacientes presentes,
e realizada uma palestra com a Dra. Juliane Biagi sobre
qualidade de vida e bem-estar, onde foi possivel esclarecer
ddvidas, fornecer orientacdes de controle e prevencdo da
Hipertensao Arterial e Diabetes.

Na ocasiao foram realizados também testes de glicemig,
afericdo de pressao arterial, afericdo de peso, altura e indice
de massa corpdrea, bem como a atencao farmacéutica,
voltada para os medicamentos de uso continuo e suas b
interacoes.

L]
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| Niicleo de Seguranca do Paciente

GRI:2-6|3-3]416-1|

Aprimoramos o Plano de Seguranca do Paciente em todos os
recursos proprios, o qual serve para os profissionais
estabelecerem e avaliarem ac¢des para seguranca e qualidade dos
processos de trabalho.

Ele aponta situagdes de risco, descreve as estratégias e acdes a
serem adotadas, visando a prevencao e a mitigacdo dos
incidentes, desde a liberacao da consulta até a alta, transferéncia
ou 6bito do paciente.

Iniciamos em agosto na Unidade de Atendimento Quatd, o
processo de identificacdo dos pacientes por meio de crachds
coloridos, que integra as seis metas trazidas no Protocolo de
Seguranca do Paciente.

D

ESPECIALIDADE: wascmento
——con
= e
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| Foco no Cliente

GRI:2-62-29]

No Dia do Consumidor (15/03) e do Cliente (15/09), foram
enviados e-mails para os clientes e empresas cadastradas,
com felicitacbes e agradecimento.

| A ouvidoria homenageou
' mais de 400 clientes
' que estiveram nas
I
|
|
|

unidades da Cooperativa
com a entrega de um
porta-cartdes no dia do

\ cliente.

Unimed

Assis

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis




| Dia Mundial da Saide

GRI: 2-612-29]

A Farmdcia Unimed Assis realizou no més de abril um evento para
celebrar o Dia Mundial da Sadde. Com uma programacao intensa
de 12 horas, a agao aconteceu em parceria com outras empresas e
profissionais da drea da salde.

Participaram ativamente do evento as Instituicdes de Ensino: Fema,
ETEC e Unopar Assis. Todas contribuiram com orientacdes e
atividades especificas para os participantes que compareceram no
evento.

Alunos de Enfermagem realizaram aferimento de pressdo e os de

Fisioterapia ministraram oficina de postura corporal e teste de
flexibilidade.

Unimed
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| Outras acoes

GRI:2-62-29]

Ao longo do ano, o servico de oncologia realizou diversos
eventos para nossos beneficidrios, como por exemplo
decoracbes tematicas de festa junina, outubro rosa e
novembro azul, com o intuito de oferecer-lhes mais cuidado
e motivacao em seus tratamentos, promovendo assim mais
conforto e qualidade durante o processo. Além de contar com
a participacdo especial dos musicos da UniBanda, composta
por colaboradores.

Unimed
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| Rede Credenciada

GRI:2-6|2-7]2-8|203-2 |

6

CLINICAS LABORATORIOS HOSPITAIS DEMAIS
DE DIAGNOSTICOS ESTABELECIMENTOS

Auditoria médica e de enfermagem analisa as solicitacdes de procedimentos, suas respectivas contas, além
de acompanhar a assisténcia prestada ao beneficidrio tanto pelo médico, quanto pelo prestador hospitalar,
clinicas e atividades dos ambulatdrios buscando aprimorar a qualidade assistencial. Unimed

Assis
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| Némeros da Area de Atuacio

GRI: 2-6 |

et o — — ) — —h m— f M b M e — — —

Consultas eletivas Consultas PS Exames

182.954 76.293 1.058.919

Remocoes Terapias

\ 9.640 255 143.381

e e — — — — — — — — — — —
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| Composicao do Faturamento

GRI:2-6 | 201-1|

- o W Pessoa juridica
A composicdo do faturamento da cooperativa é J

segmentada entre planos fisicos, juridicos e R$47.757.638,00;

intercambio, que totalizou R$ 173.631.297,00
27% o

Pessoa fisica

R$86.400.939,00

{04
m [ntercambio
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| Distribuicao entre a Rede Prestadora

GRI: 2-6 [ 201-1

Laboratorios

. R$11.061.744,97
Credenciados

Os pagamentos efetuados pela cooperativa a sua
rede prestadora totalizaram R$ 108.874.250 milhdes
no ano de 2022, que foram distribuidos nas
R$36.098.162,72 categorias conforme o grafico ao lado:

33%

Hospitais

Cooperado e Pré-cooperado

Unimed

Assis
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| Apoio na Reestruturacao das Alas Hospitalares

GRI: 2-612-29]203-1]203-2|

Objetivando trazer maior conforto aos médicos, colaboradores e

beneficidrios da Unimed Assis, apoiamos a reforma das alas I Santa Casa de Palmital

destinadas a atendimentos nos hospitais da rede credenciada.

| Santa Casa de Paraguacu Paulista

Ala 100, Inaugurada em janeiro. Nova ala Inaugurada em dezembro.

Unimed
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| Consumo de Materiais

GRI:3-3|301-1|306-2 |

Abaixo elencamos os principais itens utilizados pela
cooperativa, relacionados ao negdécio da empresa, que
representam o maior impacto ambiental.

Pensando no consumo consciente, a Unimed Assis
manteve a realizacdo de ac¢bes de conscientizacdao do
Programa 5s com os colaboradores, trabalhando na
reducao do consumo de materiais.

24.043

Cartoes emitidos

136 Kg

Copos Plasticos

Adotamos o uso do software de assinatura eletrdnica
para reducao de papel, o que resultou em uma
diminuicdo de 16.000 mil folhas de sulfites em relacdo
ao ano 2021

Potencializamos o uso de garrafinhas e canecas para
agua e café, deixando os copos descartaveis disponiveis
apenas para clientes e visitantes.

=t = I

— . i

— 1 |

I

1.687 Kg 443505
Papeis Requisitados Impressoes '

Unimed
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| Gest3o de Residuos

GRI:3-3|301-2 | 301-3|306-1]306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5 | 413-2 |

Ecopontos de Descartes

Os principais residuos gerados sdo decorrentes das
areas administrativas e dos atendimentos de salde.

Os impactos sdo gerenciados por meio da destinacdo , : o Pensandp no meio ambiente,
correta por entidades especializadas, terceiros e/ou PN e Ay foram criados ecopontos para
servico municipal de coleta, cumprindo a legislacdo - | o 'y populagdo, colaboradores e

ambiental vigente. Nao houve multas relacionadas no | ~_ IS8 o’ o cooperados realizarem o

periodo. = - “Vock!” descarte correto de
| : comprimidos, xaropes
vencidos, pilhas e lacres; além
disso mantivemos a trituradora
ettt - W - de cartBes para logfstica

reversa.

2.543Kg 1.769.500 Kg

Reciclaveis Hospitalar

Parceria:

@ INSTITUTO
™7 UNIASSIS

@\
oo et
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Consumo de Agua

GRI: 3-3]303-1]303-2|303-3|303-4 | 303-5| 413-2 |

Em seu processo produtivo, a Unimed Assis ndo utiliza dgua
como insumo. Toda a dgua consumida é proveniente da
rede publica e o descarte é realizado na rede de esgoto, ndo
sendo necessdrio tratamento especifico em funcdo da
natureza do negdcio.

(2

2022
2196 m’

Agua consumida em todas as
unidades da cooperativa
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| Consumo de Energia

GRI: 2-413-3[203-1 |302-1|302-2]302-3|302-4|302-5 |

Em maio, ocorreu a implantacdo de Usina Fotovoltaica na Unimed Sede, com
objetivo de atender as praticas de governanca ambiental e garantir uma
economia financeira de aproximadamente 40% na conta de energia. A
energia elétrica utilizada nas demais unidades tém origem na rede publica.

Continuamos conscientizando os colaboradores sobre o consumo
consciente. Retificamos o consumo de kwh de 2021, publicamos a
quantidade emitida em CO2.

2021 2022
287.206,00 181.066,13

Consumo de Energia Elétrica — Kw
em todas as unidades

Unimed
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| Readequacio Elétrica

GRI:203-1 |

Com a ampliagao da Policlinica e a chegada do setor
Comercial ao espaco Unimed, foi necessario realizar
uma adequacdo elétrica no local com adicao de um
transformador de 112,5kva, novo painel de distribuicao

de energia e troca da espessura dos cabos. Dessa
maneira, existe agora uma maior estabilidade da rede e
possibilidade para ampliaces.

7SS SN IS SIS IS
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GRI:3-3| 305-1]305-2]305-3|305-4 | 305-5|305-6 | 305-7 | 413-2 |

Para identificar e controlar as emissdes de gases de Efeito Estufa (GEE), a Unimed Assis utiliza a ferramenta disponibilizada

pela Unimed do Brasil, seguindo a metodologia GHG Protocol. Posteriormente sao promovidas acdes de compensacao por

meio do plantio de mudas.

ESCOPO1
Veiculos Administrativos

6'_%0 : 70%

. deredugdo !

/

2022 \\_ /,f
16,837 tCO2 o

>

Z0N
4.605 horas

treinamentos por meio
de videoconferéncia

ESCOPO 2
Energia Elétrica

\ Gao ,
2022 .
14587 tC02 7

72.596 km

evitados

ESCOPO3
Residuos Perigosos e
Viagens Aéreas

S

2022
1,756 tCO2
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| Caminhada Unimed

GRI: 2-2[2-612-29|203-1]413-1|

Foram arrecadados 03 toneladas de alimentos durante o periodo
das inscricdes para a 8° caminhada Unimed De Bem com a Vida,
que foram distribuidas para 12 entidades de Assis. As instituicOes
foram: Asilo S3o Vicente de Paulo, Lar do Velhos, Associacao Abrigo
ldosos Reverendo Guilherme, Casa das Meninas, Casa das Criancas,
Vicentinos Vila Adileta, Sociedade Sdo Vicente Paulo — Maria Mae
da Igreja — Capela Cristo Rei, Associacao Amigos Deficiéncia
Visual de Assis e Regido (AADVAR), Circulo dos Amigos dos Pobres
do P3o de Santo Anténio (CAPSA), Fundo Social de Solidariedade,
APAE e Associacao do Cancer.

Unimed #3% A efle e
Realizacdo: e paiea | Patrocinadores: RO UNICRED £ Uniprime Q’)urllun m ) Ci :
 Baviata | ] | Do) v Sicredi
Unimed Ultralife® Av E

Parceiros:

fidus’ @Y Coopermota INOVE TUrlsMo MARIOTICA ) fema

CIOADSE 06 ASS IS Fundagdo Educacional do Municipio de Assis

% }uvmcmos S d PROGRAMA STITUTO —
I P L 0L e U T Unimed

Assis
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| Canto Coral

GRI:2-6 | 2-291203-1|413-1|

Com retorno das aulas de canto coral, agregamos novos integrantes e tivemos apresentacdes em O3 instituices filantrépicas de Assis, na
formatura das criangas de 06 anos da Emei “Professor Rubem Alves” e no final do ano houve apresentacao no Shopping com musicas
natalinas. Além das apresentacdes, os coralistas entregaram aproximadamente 120 pacotes de fraldas geridtricas e itens de higiene pessoa,

para as entidades Casa Abrigo e Lar dos Velhos. Atualmente o coral conta com 35 alunos. As inscricbes sdo abertas para toda a comunidade e
a mensalidade é compra de itens de higiene pessoal e fraldas.

APRESENTAGKO LAR DOS VELHOS APRESENTAgﬁO APAE APRESENTAGI\O SHOPPING ASSIS
Realizagdo: Parcerias:
PROGRAMA [ NSTITUTO
—— Unimed YY"
Associagcao Mulher rscic T 4 UNIASSIS
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| Jardim Sensorial

GRI: 2-6 | 2-29|203-1|413-1|

Inaugurado em 2019, estd localizado em Assis, no parque Ecoldgico Jodo Domingos Coelho, tendo o objetivo de realizar visitas
guiadas, as quais possibilitam aos visitantes um contato com a natureza, agucando o tato e o olfato através de texturas, formas,
densidades diferenciadas, além de fragrancias diversas, por meio de plantas medicinais cuidadosamente selecionadas. No ano de
2022 passou por uma reforma e estd aberto a toda populacao para visitacao. Recebeu no periodo, 74 alunos da rede publica e
particular, através de visitas guiadas pelos deficientes visuais da AADVAR (Associacdo Amigos Deficiéncia Visual de Assis e Regido).
O projeto conta com o apoio das integrantes da Associacao Mulher Unimediana.

Realizagdo: Parcerias:
PROGRAMA -
@ NSTITUTO
Associacao Mulher Unimed -~ UNIASSIS
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| Instituto UniAssis

GRI:2-62-29[413-1|

Criado para gerar impactos positivos na
comunidade, surge a criacao do
Instituto UniAssis. Nossos programas estao
alinhados com acdes que agregam
impactos positivos na comunidade, por
meio de iniciativas educacionais, sociais,
culturais, esportivas e sustentdveis;

A maioria dos programas foram realizados
com parcerias, dentre elas podemos
destacar: a Secretaria de Educacao
Municipal de Assis, Comunidade Bracos
Abertos Brasil, Prefeitura Municipal de
Assis, Prefeitura Municipal de Paraguacu
Paulista, Entidade Fundacado Futuro e
Unimed Assis dentre outros.

DIRETORIA EXECUTIVA

Gestao 2022-2026

Dra. Laura
Cantisiano Silva
Presidente

Dr. Thiago
Negri Bermejo
Vice-Presidente

Ligia Cristina Belini
Diretora
Administrativa

CONSELHOFISCAL

Dr. Ricardo
Augusto Giannasi

Dra. Anie Gleise A.
Parra de Souza

Dr. Ednir de Oliveira
Vizioli
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Programa CTU Basquete Feminino

GRI: 2-612-29]203-1|413-1|

O objetivo do programa é a inclus3ao social através do esporte, com aulas de basquete para aproximadamente S0 criangas e
adolescentes da comunidade da cidade de Paraguacu Paulista/SP. No més de Junho realizamos o Festival de Basquete, que
contou com a participacdo do homenageado Toni Affini, ex-arbitro internacional de basquete e o Pivd Josuel (ex-jogador da
selecdo brasileira), que contaram sua trajetdria profissional e ao final homenagearam as criancas com a entrega de medalhas.

e A S —— ‘
| |
: I

1}
|

PROJETO CTU BASQUETE

INSTITUTO UNIMED ASSIS
venha pait !

Realizacdo: Parcerias:
. EDUCAGADDE . s . . .
. QUALIDADE Por meio de praticas esportivas, garantir que todos adquiram
e |NST|TUTO : conhecimentos e habilidades necessérias de cidadania e
’ u “ IASSI s I!!' ' respeito por meio da educacdo com estilos de vida sustentdveis
PREFEITURA MUNICIPAL DE . e inclusdo social.
PARAGUACU PAULISTA SP .
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| Projeto Felix e Master

GRI:2-62-29[203-1|203-2 | 413-1|

A parceria de mais de 11 anos com a entidade Fundacao Futuro tem o
propdsito de garantir a oportunidade de inclus3o digital em informdtica
bdsica para jovens e adultos. Este ano, o projeto foi ampliado com a
modalidade de robdtica. As aulas de informdtica e robdtica retornaram as
atividades no més de maio, ja a modalidade master ndo retornou devido a
pandemia. Ao todo 79 alunos receberam o certificado no final ano.

Realizacdo: Parcerias:
' . EDUCAGADDE
N\ Ly FITU [ ] % : QU Garantir que todos adquiram conhecimentos e habilidades
- UnlmEd R/ necessdrias, para obter qualidade de vida e acesso a
u “ IASSI s Assis . U | tecnologia, por meio da educagdo com inclusdo social.

FUNDACAO FUTURO
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| Campanha Eu Ajudo na Lata

GRI:2-62-29] 203-1]413-1

O objetivo é reverter a venda de lacres de aluminio para compra de itens de acessibilidade, com viés social e ambiental. O instituto disponibiliza
pontos fixos de coleta nas Unidades da Unimed Assis: Sede, Farmdcia Unimed, Ambulatdério de Quata e nas escolas municipais incentivando a
arrecadacdo por meio de gincanas com os alunos, que ao final sdo premiados com brindes.

—-» Lar dos Idosos Adolfo Emmerick
da cidade de Ibirarema

—-» Asilo S3o Vicente de Paulo
da cidade de Assis

-

556 Kg

Lacres
arrecadados — ¥ Asilo S§o Vicente da cidade

de Paraguacu

Jmmmr-

01 cadeira de rodas doada aum
aluno da rede municipal

Realizacgo: Parcerias:
@ NSTITUTO - : REETEeM A compensacio de carbono é uma das acBes dos Objetivos de
” u “IASSIS UnlmEd m Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecidos pela ONU, que com a
Assis Secretaia Muricipal de Educacdo . e‘ venda dos lacres de aluminio para reciclagem, colabora com o meio

Assis ambiente e faz uma acdo social.
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| Programa Escola Comunidade

GRI:2-6[2-29] 203-1| 413-1|

| Médulo Alimentag¢do No Prato

Nos meses de janeiro e julho o mddulo
atendeu aproximadamente 140 alunos da
EMEIF. Jodo Luis Galvao Ribeiro (localizada
no bairro Jardim Il Américas, do municipio
de Assis/SP).

A cada plano de sadde individual
e/ou familiar vendido pela Unimed
de Assis, O5 pratos de comida s3ao
doados ao programa.

O objetivo é atender alunos em
situacdto  de  vulnerabilidade,
garantindo  uma  alimentacao
saudavel e segura no periodo de
férias. O programa surge como
alternativa para os alunos terem
uma refeicdo de qualidade.

Realizacgo: Parcerias:
NSTITUTO SME e OLt pro%rama surge fomo
: alternativa para os alunos
UNIASSIS e e e AVENIDA : terem uma refeicdo de

PENSANDO EM VOCE .

Assis qualidade.
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| Programa Escola Comunidade

GRI:2-6|2-29] 203-1|413-1|

| Médulo Higiene e Autoestima

No més de junho, realizamos na EMEIF. Jodo Luiz G. Ribeiro uma tarde de aprendizagem aos
330 alunos, gracas aos Nossos parceiros que colaboraram com a acdo. Os alunos receberam

orientacdes sobre higiene bucal e lavagem correta das mados, além de receberem um kit de A “:\\“J‘N”
\{
W

higiene. Durante as atividades foi servido um lanche a todas as criancas presentes.

Realizacdo: Parcerias:

ema :

[\“ = [ | ] U [ O U e Fundagéo Educacional do Municipio de Assis = bos, :
nimed ;o AVENIDA :
¥ UNIASSIS Assi i \{]"g .

As medidas preventivas de higiene est3do
relacionadas a qualidade da saude. Orientar
por meio de ensinamentos lUdicos para
garantir um melhor aprendizado.

Relatdério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis

54



| Programa Escola Comunidade

GRI: 2-6] 2-29| 203-1|413-1|

| Médulo Dan¢a Categoria Hip Hop

No programa Escola Comunidade tivemos a implantacdao do modulo danca na EMEIF Alides Celeste Razaboni Carpentieri, em
Assis/SP. A proposta surgiu da prépria comunidade, através de uma pesquisa realizada entre diretores, professores e familiares dos
alunos. Os participantes recebem um lanche durante os ensaios e uniforme para as apresentacfes. Encerramos o ano com 30

participantes.

linguagem diferente da fala e da escrita.

Realizagdo: Parcerias:
% E EDUCAGADDE
NSTITUTO U — d \ : O A aprendizagem por meio da danca dentro de uma vis&o
nlme A : Mi pedagdgica, permitindo a expressdao corporal como uma

o
7 UNIASSIS - 2
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| Programa Voluntariado

GRI: 2-612-29| 203-1]413-1

Como forma de envolver os colaboradores da Unimed Assis em acdes de responsabilidade social, foi criado o programa de voluntariado,
incentivando-os a dedicarem tempo e talento em nome de causas do interesse coletivo. No ano de 2022 foram 32 horas dedicadas as
acoes. A Unimed Assis entende que o voluntariado pode contribuir positivamente para a sociedade e, por isso, incentiva a participacao
em atividades voluntdrias, que promovam o exercicio da cidadania e da solidariedade entre seus colaboradores.

Realizacdo: Parcerias:

o NSTITUTO —
AN Unimed

Assis
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| Nosso Principio

GRI: 2-612-29| 203-1]413-1|

| Adote uma Cartinha Papai Noel

Foram adotadas neste ano pelos colaboradores da Unimed Assis, 50 cartinhas
da Associacao Abrigo a Idosos. Todos os idosos receberam seus presentes de
acordo com o que haviam pedido. Dentre os pedidos estavam perfumes,
sapatos e roupas.

| Doagdo de Leite

No més de fevereiro foi realizada a campanha de arrecadacao de leite integral,
foram entregues 90 litros para o Asilo S3o Vicente de Paulo da cidade
Assis/SP. As doacdes foram coletadas na Sede Unimed Assis e Farmdcia

Unimed Assis durante uma semana e doadas por beneficidrios e colaboradores
da Unimed.

Realizagdo: Parcerias:

@ NSTITUTO —
AN Ynimed

Assis
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Entrega de Ovos de Pascoa

GRI: 2-612-29| 203-1]413-1|

Em parceria com o Instituto Cacau Show entregamos mais de 1.000 ovos de pdscoa para as criangas dos programas sociais e
para nossos parceiros dentre eles estao a Associacao Luizas de Marilac, Fundagao Futuro, EMEIF Alides Celeste, EMEIF Joao
Luiz G. Ribeiro e Programa CTU Basquete.

=ROTINAY 1
2=l RooA, ‘

Realizacdo:

@ Y INSTITUTO
¥ UNIASSIS

7~
I e

INSTITUTO

R R
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&
| Programa Plante uma Arvore

GRI:2-62-29] 203-1| 413-1|

Realizamos o plantio de 120 drvores frutiferas no Bairro Colinas, com a participacdao da comunidade local, que serd responsdavel pela

irrigacao e cuidados com as plantas. Essa acao aconteceu no més de dezembro, com a parceria da Secretaria do Meio Ambiente,
da Assisténcia Social da Prefeitura de Assis e da Unimed Assis.

Realizagdo: Parcerias:

NSTITUTO

&7 UNIASSIS

1B e

Tomar medidas urgentes e significativas para
reduzir a degradacao de habitat naturais, deter a
perda de biodiversidade, com plantio de arvores,
envolvendo a comunidade do entorno.
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Apresentacao Teatral

GRI:2-62-29| 203-1]413-1

Aproximadamente 1.100 alunos da rede municipal de ensino assistiram a peca de teatro "A dgua que fugiu do lago". A acdo tem por
objetivo promover o acesso a cultura aos estudantes e promover a educacao ambiental. Para realizagdo desse evento contamos com
a parceria da Unimed Assis, Sescoop e Secretaria Municipal de Educacao.

Realizacdo: Parcerias:

@ NSTITUTO ° A4

SESCOOP/SP Secretaria Municipal de Educagho

Servico Nacional de Aprendizagem
Assis “~-y

Assis

o Cooperativismo no Estado de Sao Paulo

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis

100



1zagao do

Valor



| Perfil dos Colaboradores

GRI: 3-3[2-7|2-29|405-1|

Quadro total por género, Cargos de Liderancga por género
de acordo com autodeclaragao

F MASCULINO

MASCULINO

>

Pessoa com deficiéncia

FEMININO FEMININO %

Unimed
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| Perfil dos Colaboradores

GRI: 2-7[2-29]405-1|

Faixa etaria por colaborador

60+
50 - 59 ANOS

40 - 49 ANOS

30 -39 ANOS

25-29 ANOS

Unimed

Assis
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| Perfil dos Colaboradores

GRI: 2-7]2-15[2-29]3-3| 405-1|

+de 21 anos

6-10 anos 22

RECRUTAMENTOE SELEQI\O

Todo e qualquer candidato a cargo ou funcao,
com vinculo empregaticio junto a cooperativa ou uma
de suas filiais, é submetido ao processo de selecdo. E,
€ admitido somente mediante aprovacdo em
processo seletivo, exame médico e apresentacao dos
documentos admissionais.

De forma a evitar conflitos de interesse, a partir
de 01/05/2021, ficou proibido a participacao nos
processos de selecao de parentes de até 4° grau de
Diretores, Conselheiros de Administracdo, médicos
cooperados e colaboradores.

Unimed

Assis
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| Perfil dos Colaboradores

GRI: 2-712-29]3-3|405-1|

Escolaridade por género

Unimed

Assis
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| Rotatividade Colaboradores

GRI: 2-712-29]401-1

Contratos CLT
MATRIZ 1900 %
NAS 19 08 O6 38,00 %
FARMACIA ASSIS 16 03 05 25,00 %
UNIDADE DE QUATA 03 00 00 00,00 %
POLICLINICA 03 01 00 19,00 %
TOTAL 126 31 24 22,00 %

Contratos Temporarios

JOVEM APRENDIZ S7%
ESTAGIO 7 12 10 161%
TOTAL S 14 13 143%

Férmula: (Admissdes + Desligamentos) /2/ Média de colaboradores *100
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| Licenca Maternidade / Paternidade

GRI: 2-29401-3

9
EREIED

Colaboradores tiveram direito a licenca™ 1 1 2
Colaboradores que retomaram ao trabalho, apds 1 0 1

o término da licenca maternidade/paternidade (Taxa de retorno (Taxa de retorno (Taxa de retorno
em 2022 100%) 0%) 50%)

* Este indice corresponde aos colaboradores que informaram a cooperativa sobre a gestacao

Unimed

Assis
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| Beneficios dos Colaboradores

GRI: 3-3[2-29]2-30]401-2|401-3|403-6 |

Estes beneficios sdo disponibilizados aos colaboradores conforme a Convencdao Coletiva de
Trabalho (CCT), negociada anualmente pelo Sindicato dos Empregados de Cooperativas Médicas
do Estado de S3o Paulo - SECMESP.

1

D D D

PLANO DE VALE _ VALE
SAUDE ALIMENTACAO TRANSPORTE

SEGURO DE AUXILIO PLRE
VIDA CRECHE QUINQUENIO* ' “irep

admitidos a partir de
01/01/2021
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| Beneficios Adicionais

GRI: 2-29|3-3]401-2| 401-3 | 403-6 |

=

=@

CARTAO DE DESCONTO BOLSA DE PLANTKO
DESCONTOS FARMACIA ESTUDOS PSICOLOGICO
‘ ~—
g:oJ\p S B =
ACADEMIA BIBLIOTECA COZINHA SALA ZOOM
CASUAL-DAY DAY-OFF SHORT FRIDAY
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| Acordo Salarial e Negociacao Coletiva

GRI: 2-21]2-30]201-1|202-1|

Atualmente, todos os colaboradores CLT s3ao cobertos por
acordo de negociacao coletiva. Os estagidrios nao sdo cobertos
pelos acordos coletivos, por ndo possuirem vinculo empregaticio,
no entanto, sao amparados pela lei de estagio n®11.788 de 25 de
setembro de 2.008, recebendo os beneficios previstos em
legislacdo e outros por deliberacdo da diretoria.

A remuneracdo de pessoas que ocupam O MeSMO Cargo segue o
plano de carreira, que ndo tem influéncia de género. Nenhum dos
colaboradores recebeu no ano de 2022 menos que o salario
normativo/hora.

R$1.212,00 R$1.284,00

saldrio minimo saldrio minimo

nacional estadual //\‘
R$ 1.346,13
saldrio normativo

da CCT

N3o ha um programa especifico de preparacdo para aposentadoria implementado na Unimed Assis.

./ .

Propor¢ao da Remuneragao dos Colaboradores

A média salarial dos colaboradores representou 24,2 %
da maior remuneracao salarial da cooperativa.

O aumento salarial médio para os colaboradores foi de
11,8%, impactado pelo dissidio coletivo e reajuste por
mérito. A maior remuneracao da cooperativa foi de 19,3
%, sendo utilizado para reajuste a mesma convencao
coletiva e politicas salariais.

A proporcao entre a média salarial e a maior
remuneracao € influenciada pelo volume de
colaboradores em cargos operacionais, comparado
com cargo de gestdo. No ano de 2022 ocorreram
adequacbes nas remuneracoes, para implantacdo de
nova politica salarial.
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| Aviso de Mudancas Operacionais

GRI: 402-1

Conforme a 10?2 cldusula do acordo coletivo, o
prazo minimo para divulgacdo de mudancas
relativas a pagamento das verbas salariais é de no
minimo 90 dias. Demais alteracdes de processos,
sao divulgadas respeitando o tempo habil para
adequacao, sendo no minimo 30 dias.

Unimed

Assis
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| Satide e Seguranca do Trabalho

GRI:3-3]403-1]403-2|403-3]|403-4]403-8|403-9]403-10

Em 2022, através do sistema TOTVS, foram concluidas as parametrizacdes necessdrias
para controle e gestdo da salde e seguranca do trabalho, como também, a conclusdo dos
envios iniciais das informagdes obrigatdrias ao governo.

A identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de incidentes foi e
continuard sendo realizada através dos laudos PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos) e PCMSO (Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional), que sdo
atualizados anualmente para realizacao das adequagdes necessarias.

A cooperativa conta com a prestacao de servigos de um Engenheiro e um Médico de Salde
e Seguranca do Trabalho, os quais sdo responsaveis pelo levantamento das informacgdes e
elaboracao do programa de gerenciamento de riscos.

O PGR estd sendo implementado através da drea de RH, a qual envia periodicamente as
comunicagdes para realizacao de exames, controle de retirada de EPIs e treinamentos
voltados para prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. Sendo que 100% do nosso
quadro de colaboradores é cobertos pelo sistema de gestdo de salde e seguranca do
trabalho.

O resultado deste trabalho é que no ano n3ao houve registros de acidente de trabalho e
doenca ocupacional.

Unimed

Assis
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| Satide e Seguranca do Trabalho

GRI:3-3|403-1]403-3|403-5|403-6 | 403-7 | 410-1

De forma a garantir a seguranca do trabalho, todos os
gestores passaram a orientar seus colaboradores sobre os
procedimentos de salde e seguranca do trabalho,
necessarios em suas funcbes e rotinas, através de
reunides mensais de equipes. Foram realizadas
capacitacbes sobre: Controle e retirada de EPIs;
higienizacdo das maos; formacao e reciclagem da Brigada
de Incéndio.

Visando a promocao, prevencdo e mitigacdao, a Unimed
Assis proporcionou Grupos Operativos para todas as
areas, totalizando um investimento de 444,61 horas. Esta
metodologia é aplicada por um psicélogo facilitador com
intension de melhoria da qualidade de vida no trabalho,
nas relacdes de trabalho, impactando diretamente na
salide mental.

Disponibilizamos o Plantdo Psicolégico na Sede da
cooperativa, sendo que 24,62% do quadro de
colaboradores passou por psicoterapia breve. Além disto,
foram realizadas palestras com os temas: Prevencdo de
riscos ergondmicos, motivacdo, e, saide mente e corpo, as
quais totalizaram um investimento de 292 horas.

Unimed

Assis
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| Capacitacao e Educacao

GRI 2-24]2-29| 205-2]403-4|403-5]404-1]404-2|410-1|412-2 |

Tendo por objetivo propiciar a elevacao dos padrdes de qualidade,

desempenho das atividades na cooperativa, gerar valorizacao Média 60,41 horas
profissional e atender ao quinto principio do cooperativismo: ‘ investidas em T&D
educacao, formacdo e informacdo; no ano de 2022 fortalecemos por colaborador

ainda mais o aprimoramento das competéncias, através de acbes
de Treinamento e Desenvolvimento.

A maioria dos treinamentos, foi realizado sem custo e em parceria com:
M Faculdade Unimed, Sescoop/SP, Fesp, Intrafederativa e Unimed do
Brasil. Entre as temadticas, se destacaram: Salde e Seguranca no
Trabalho; Sistema de Gestdao da Qualidade e ISO 9001; Governanca e
Compliance; Business Intelligence e Governanca de dados; Estratégia e

Total.de 9-9.07136 Aumento de Resultados; Procedimentos de Assisténcia ao Paciente e Atendimento
horas IITVESt!d.a.S na 104,26% comparado ao Cliente; Ferramentas e Processos Internos; Desenvolvimento
Matriz e Filiais ao ano de 2021 Interpessoal e de Equipes.

Unimed

Assis
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| Capacitacao e Educacao

GRI 2-2412-29|404-1|404-2|412-2 |

s, -

[ ] Realizamos investimentos em 11 Bolsas de

<& \ ‘ l [} / ¢+ estudos através de um programa especifico,

0 qual visa promover a profissionalizacao e

criar diferencial competitivo de mercado,

onde a Unimed Assis pode restituir de 40 a

60% da mensalidade ao colaborador, que
passa por um processo de solicitacdo.

=
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| Avaliacao de Desempenho

GRI: 2-29 | 404-3 ]|

Visando a transparéncia, clareza e meritocracia na relacao junto ao colaborador, foi implantado o Plano de Carreira,

permitindo com que o colaborador conheca as principais exigéncias para o seu cargo e futuras possibilidades de
crescimento na carreira dentro da cooperativa.

Novas competéncias foram criadas para os cargos e uma nova metodologia de avaliagdo de desempenho foi
implementada, sendo que 94,35% dos colaboradores foram avaliados e avaliaram seus lideres em suas

competéncias. Os outros 5,65%, ainda em periodo de experiéncia, foram avaliados antes de completarem os 90 dias
com base em um método especifico.

Diante destas reestruturacGes, os programas de treinamento da cooperativa (para lideres e colaboradores) foram
executados com vista ao desenvolvimento das novas competéncias e sua contribuicao para a transicao de carreira.

Resultados parciais dos colaboradores frente as competéncias definidas pela Unimed Assis, levando em
consideracao que o ciclo encontra-se em aberto:

®
N

o S

83,35% 85,02% 83,18%
Desempenho dos Desempenho dos Desempenho da
colaboradores lideres cooperativa

Unimed

Assis
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| Satisfacao dos Colaboradores

GRI: 2-252-29 |

A Unimed Assis mede a satisfacao de seus colaboradores através da Pesquisa Employee
Experience, desenvolvida pela Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA) e do UOL. A
metodologia utilizada tem como base o conceito de Customer Experience, utilizado para
avaliar a jornada do cliente e a sua satisfacdo ao adquirir e utilizar um produto ou servico.

A pesquisa mede, por meio de indicadores especificos, os seguintes temas:
Sustentabilidade e Diversidade; Processos e Organizacdo; Reconhecimento e Recompensa;
RelacBes Interpessoais; Saldde, Seguranca e QVT,; Estratégia e Objetivos; Lideranca;
Educacao Corporativa; Comunicacdo Interna; Participacao e Autonomia; Carreira e Employer
Branding.

Obtivemos o Certificado de Clima Organizacional que reconhece todo o esforco dos
dirigentes, RH, gestores e demais colaboradores em construir um ambiente de trabalho
agradavel para trabalhar, além de estar no Ranking Brasileiro de “Empresas Incriveis para se
Trabalhar”.

15 955% 2 97

Indice de satisfacdo Respondentes
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| Acoes

GRI: 2-29/|

Iniciamos o ano reforcando a importancia do cuidado com a saldde fisica e emocional, distribuindo
nos prédios da cooperativa “Caixas da Gratidao”, para que, durante o ano os colaboradores
pudessem fazer uma pausa para agradecer suas conquistas pessoais e profissionais, sendo que
todas as gratiddes foram transformadas em drvores de Natal no fim do ano.

Bitrix24©

GRATIDAO PELA
‘ Minha casa
Efetivagdo na Unimed
Conquista da minha moto
Inicio de uma nova faculdade

Conclusdo dos meus estudos

IOSIETU0 EGETUSICOTSTS 000
dei neosse elie) e elieie Oportunidade de trabalhar e estar empregado
Oportunidade de conquistar meu primeiro emprego

Estabilidade, reconhecimento e crescimento profissional
Oportunidade de me profissionalizar na drea que trabalho
Oportunidade do meu esposo conquistar seu préprio negécio

Oportunidade de dar uma vida melhor e mais digna a minha familia
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Acoes internas

GRI: 2-29 |

Realocamos a sala Zoom em um espaco mais
amplo e confortdvel e renovamos o acervo da
biblioteca Unimed com novos livros (muitos deles
provindos de doacdes).

=2 —
Retomamos o Cine Paralelo, T T .
cujo proposito € assistir um
filme (que foi eleito por S ————
votagdo pelos colaboradores)
e ao final debater/refletir sobre
os temas abordados e sua
relacdo com o contexto de
trabalho.

Reforcamos a comunicacdo interna
através de boletins na intranet.

Unimed

Assis
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Acoes internas

GRI: 2-29/|

Revista digital £4.4-Agosto| 2

UNIOFERTA

Foram desenvolvidas acoes

comemorativas COmMo Dia
Internacional da Mulher, Dia das
M3es e Dia dos Pais em parceria -
com a Farmdcia da Unimed Assis, I°REVENGAD,
através de descontos e participagao WCEUIDADO &

dos colaboradores na revista SOLIDARIEDADE
UniOfertas. mﬁm%%mmm

da pessoa diagnosticada
com cdncer de mama?

o Ofereca apoio e
demonstre afeto

Realizamos campanhas de mudanca s "
de hdabitos e prevencdo (setembro o Enenda malssobre o

periodo enfrentado
amarelo, outubro rosa, novembro
azul et.c).. Tivemos a palestr‘a com S—
uma f|S|Oterapeuta para d|CaS e Més de prevengdo do cancer de mama

técnicas de alongamento, e sua visita
para ajuste das estacdes de trabalho,
visando prevenir riscos ergondmicos.

Unimed

Assis
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Acoes internas

GRI: 2-29/|

- PLANO DE CARREIRA

Implementamos o Novo Plano de
Carreira, um programa estruturado que
descreve o caminho possivel do
colaborador  percorrer dentro  da
cooperativa (etapas, requisitos e tempo).

TEMOS VAGA

INTERNA NA

UNIMED ASSIS
Promovemps mais re;rutamen‘;os Analista de
internos visando valorizar o capital Compliance

intelectual e reduzir custos.

+ Ensino Superior Completo em Direito;

+ Desejdvel curso e habilidades .

inlc.rmedi;iri‘as em: Pdcol.e‘cffi(c, Lei 1 \ N -
Anticorrupgdo, Cooperativismo, Normas, .
Regras Sistema Unimed e Ans;

« Experiéncia minima de 12 meses, \
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| Assinatura Eletronica

GRI:2-62-29[3-3|

Aumentamos a utilizacao da assinatura eletrénica em 48%, através da
plataforma DocuSign. Com isso, foi possivel otimizar processos com o
envio de 4.256 envelopes eletrénicos, reduzindo custos com papel e
tintas de impressora entre outros.

As assinaturas eletrénicas realizadas sdo validas e aceitas juridicamente
no Brasil e no mundo, atendendo aos padrdes e regulamentacdo da ICP-
Brasil (MP n® 2.200-2), as leis federais ESIGN e UETA dos EUA e ao
elDAS Europeu, entre outros.
P aun T,

@ ¥ B =

O
1.651,5kg  688kg 11lkg  16.914l

de emissoOes de de madeira de residuos de agua
carbono reduzidas preservada eliminados conservada

o
Al
X |

Al
X |

Unimed

Assis
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| Fornecedores AN

GRI:2-6| 2-8|2-15|2-24]2-29|3-3]203-2|407-1|408-1|409-1|414-1| 414-2 |

A Unimed Assis, vem realizando a homologacao de seus
fornecedores de produtos na plataforma de cotagdes
Bionexo, e em busca de constante evolucdo, aperfeicoou seu
processo através da implantagao da plataforma Linkana.

O objetivo é expandir a regularizacdo aos demais
segmentos, otimizando a coleta de documentos,
aprofundando a andlise de riscos e controle de indicadores
ESG, e reforcando as diretrizes de conduta.

Estamos avancando para que em 2023 a cadeia de
fornecimento da cooperativa, seja monitorada em sua
totalidade, sendo possivel avaliar seus impactos nos
aspectos - fiscal, trabalhista, compliance, sustentabilidade e
responsabilidade social, regulatério legal e Financeiro.

A cadeia de fornecimento da Unimed Assis é composta por
atacadistas, varejistas, distribuidoras, fabricantes e
prestadores de servico terceirizados como: calibragao,
manutencdo, producao grafica, estamparia, consultorias,
hotelaria, alimentacao, entre outros.

Esta cadeia engloba o fornecimento de itens como:
materiais médicos, medicamentos, OPME (értese, prétese
e materiais especiais), materiais administrativos, de
limpeza e alimentos, dentre outros; além da prestacdo de
servicos assistenciais e ndo-assistenciais.

O cadastro de empregadores com trabalhadores em
condi¢des analogas a escraviddo, popularmente conhecido
como “lista suja”, constitui um dos principais instrumentos
de combate ao trabalho escravo.

Em 2022 ja incluimos todos os prestadores da rede
credenciada assistencial na plataforma Linkana, que
através da validagdo automadtica verificou n3o ter sido
identificado nenhum apontamento de empresas com
exploracao de trabalho forcado ou andlogo a escraviddo.

Atualmente ndo realizamos auditoria externa nos
fornecedores com relacdo aos aspectos ambientais,
liberdade de associagao e negociacao coletiva, trabalho
infantil, critérios relacionados a Direitos Humanos.

linkana +y RIS :
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| Fornecedores

GRI:2-6| 2-8|2-15|2-242-293-3[201-1]203-2]204-1|407-1| 408-1|409-1| 414-1| 414-2|

A validacdo de documentos é imprescindivel no fornecimento para cooperativa, além disso priorizamos nas

compras, que os fornecedores atendam os requisitos essenciais dos processos internos estabelecidos,
como: prazo, preco e qualidade.

A aquisicdo de produtos sob demanda, contratacdo de servicos eventuais em caso de projetos/eventos, bem
como a formalizacdo de contratos de longo e curto prazo para fornecimento de produtos e/ou servicos,
ocorrem mediante aprovacdo do orcamento com melhor custo-beneficio apresentado, tendo como
premissa o levantamento de trés cotacSes com empresas do mesmo ramo.

Gastos com Fornecedores no Bionexo

RS 5.511.733
Total Gasto
RS 5.586.423
RS 1.905.208
34,1% B Regido Sudeste*
65,9% RS
74.690
%A Unimed Assis considera neste /\/\ater|§|s médicos e Materiais uso e
grdfico a Regido Sudeste como medicamentos consumo
seus fornecedores locals 125 fornecedores 26 fornecedores U n i m e d

Assis
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| Gestao de Compras

GRI:2-6 [2-29(3-3[203-2|

Economia com o Compramed

Diante do cendrio de frequentes altas de precos de medicamentos em
geral, e a falta de alguns desses itens para comercializagdo no mercado, em
janeiro, com o intuito de reduzirmos o valor de aquisicao hospitalar e
garantirmos o abastecimento, a drea de Suprimentos aderiu ao
Compramed da Unimed do Brasil.

RS 961:401

RS 791.590

Ele € um grupo de compra conjunta, criado para unificar as demandas das
Singulares participantes, melhorando o poder de negociacdao com as
principais inddstrias de medicamentos atuantes.

Todo o processo é realizado pelo grupo com reunides entre as Unimeds e
as inddstrias, ficando a cargo da Unimed do Brasil coordenar e formalizar
os acordos comerciais e as negociacdes, disponibilizando os valores finais

aos integrantes. 2021 2022

o
Essa decisdo possibilitou uma economia de RS 169.810 mil reais no ano de R 17'66/0
2022. Ao encontro desse interesse, houve também a centralizacao de R$ 169.810,37

todas as compras no Suprimentos englobando o processo da Farmacia
Unimed, a fim de melhorar a andlise das demandas, diminuir o indice de
ruptura e otimizar o valor agregado de estoque.

Unimed

Assis
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| Revista UniOfertas

GRI:2-6[2-29]

Revista dlglta]. £d1-Maio |22

UNIOF

Com o intuito de divulgar as ofertas e acdoes da Farmacia
Unimed Assis, a Revista UniOfertas foi criada no més de
maio, com frequéncia mensal e divulgada por meios digitais.

BERS 3362
POR 2 5
R$&D,50

(ol g

POR

RS

Trophic Basic
~ SaborBaunilha- 800g

. DERS6L56
2] 56
r$96,60

Revista digital Revista digital wa-ozin

UNIOFERTA

Maés das Mdes na
Farmacia Unimed Assis!

= —
w181 - RETER

POR. s [ g Fe
Rs4743 - B

Aqui vocé encontra um lindo
presente para quem vocé amal

e
féLARANJA
'.,} "f_! Y

R

Lok

Més dos namorados na
Farmdcia Unimed Assis!

Prese

OFERTAS MULHERES éﬁ& i N Unimed £

Unimed

Assis
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12 Workshop Conecta Unimed

GRI: 2-6 [ 2-29 |

Em novembro, os representantes das vinte
maiores empresas da nossa carteira de clientes,
foram convidados para tomar um café da manha
com objetivo de levar a inovacdo por meio da
disponibilizacdao de uma nova ferramenta para o
acompanhamento da salde da carteira.

Além disso, as empresas foram conscientizadas
sobre os dados pessoais dos beneficiarios e as
responsabilidades dos controladores.
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| Inovacgoes

GRI: 2-29|3-3|

Restruturacao do sistema de Antivirus;

As acbes de Tecnologia da
Informacdo (TI) e Inteligéncia
de Dados (Bl) impactaram

Expansdo do armazenamento de dados;

significativamente na melhoria
dos processos internos da

: Atualizacao de componentes das estacdes de trabalho;
cooperativa.

Desligamento do antigo software de analise de dados, com 100%
de migracao para o Power BI;

Ampliacao do Power Bl para todas as areas da cooperativa;

Aplicacdo do conceito de Data Visualization nas aplicacdes de
Power B,

Unimed

Assis
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Inovagoes

GRI:2-29| 3-3]203-2[403-7|

Foi implantada a ferramenta Web Convénio para
acompanhamento das compras realizadas na farmacia,
garantindo maior controle de gastos ao colaborador.

Implementamos a ferramenta TOTVS Meu RH, a qual impacta
diretamente na reducao de custos com impressao de papel
devido ao acompanhamento eletrénico do registro de ponto,

holerite, programacado de férias etc.

Iniciou-se o uso do formuldrio eletrénico de registro de
EPIs, garantindo mais facilidade no registro das entregas
e seguranca para a Unimed Assis.

Seja bemvinda G Unimed Assis!

Atualizacao do monitor de
atendimento presencial

Unimed

Assis
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| Hub Inova

GRI: 2-29 |

Com objetivo de formar uma parceria cientifico académica para o
desenvolvimento de projetos em conjunto, este ano recebemos a visita
do Professor Alex Sandro Romeo de Souza Poletto e os profissionais
da drea de Inteligéncia de dados Diego Augusto Passareli e Jonas
Barroso Lomiler, que realizaram uma palestra sobre Bl e Data Science
em novembro para as turmas dos cursos de Informatica.
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| Selo de Governanca e Sustentabilidade

GRI: 2-182-29 |

2020/2021

&)

SELO UNIMED
DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Existente desde 2003, é um processo de certificagdo por meio de um
autodiagndstico, conferido pela Unimed do Brasil. Para o Sistema

Unimed, objetiva estimular a implementacdao de boas prdticas em
Governanca e Gestdao para a Sustentabilidade, pautadas pela
transparéncia e conduta ética.

A Edicdao 2021 contou com a participacao de 200 Unimeds, sendo que,
54 delas foram classificadas na categoria ouro. A Unimed Assis ocupou a
42° posi¢cdo no ranking geral, e a 5° posicdo dentre as operadoras de
médio porte do estado de SP. No ano de 2022 manteve a mesma nota da
manutencdao de 2020/2021, pois estd em processo de reestruturagdo

dos critérios.

Unimed

Assis
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|Programa Ouvidoria de Exceléncia

GRI: 2-29/|

Desenvolvido pela Unimed do Brasil, o Programa tem o objetivo
de estruturar as Ouvidorias do Sistema Unimed.

A Ouvidoria da Unimed Assis conquistou o primeiro selo em
2019. No processo de recertificacdo atendeu aos 39 requisitos
presentes em todos os niveis de classificacdo, indicadores e
critérios para conquistar novamente o selo Excelente, porém, com
a obtencdo da pontuacdo maxima e critérios dos indicadores,

recertificou em 2022 com o Selo Excelente com destaque.

Durante o 242 Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed,
a Ouvidoria da Unimed Assis foi premiada pelo excelente
resultado obtido no Programa e contou com a presenca da
colaboradora e Ouvidora, Elida Granado Lopes, que recebeu o
troféu.

)

» [ pEstaQue | <

CERTIFICACAO DE
OUVIDORIA UNIMED
2022/2024

EXCELENTE

Unimed

Assis

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis

134



| Certificacao 1ISO 9001

GRI: 2-2312-29

UNIMED ASSIS
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A Unimed de Assis Cooperativa de Trabalho
Médico possui seu sistema de gestdo da qualidade
certificado conforme os requisitos da ABNT NBR
ISO 9001 pelo Organismo de Certificacio TUV
NORD Brasil Avaliacdes da Qualidade Eireli desde
2015.

Em julho de 2022 passamos por auditoria de
manutencdo realizada pela Certificadora TUV
NORD Brasil Avaliagdes da Qualidade Eireli.

Apds a auditoria realizada, a Unimed de Assis foi
homenageada pela Unimed do Brasil com o
certificado de reconhecimento pelo nosso
Ambulatdrio de Especialidades.

A politica de qualidade esta disponivel no site da
Unimed Assis.

CERTIF

/ / (e /7 i

& Unimed & A

Omar Abujamrajunior (NN T Marcof de fa Cunha
fa Unir

ICADO

O Sistema Unimed homenageia o

Ambulatério de Especialidades

por sua recertificacao
1SO 9001:2015.

Um reconhecimento por tornar a Unimed sinénimo de qualidade.

Unimed

Assis
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|Lugares Incriveis para Trabalhar

GRI: 2-29|

Participamos pela terceira vez consecutiva da Pesquisa FIA Employee Experience — FEEX, LUGARES
alcancando a 72 posicdo no ranking das empresas de pequeno porte mais incriveis para se

trabalhar. Consideramos esta pesquisa uma importante ferramenta de gestao. PARA TRABALHAR

Como uma cooperativa da drea da salde, cuidar de pessoas esta em nossa esséncia, para
isto, a constante de evolucao e desenvolvimento é necessdria. Acreditamos que o
processo de engajamento dos colaboradores advém de uma gestdo participativa,
transparente e que estimula o compromisso com o coletivo.

Analisamos sempre o cendrio mercadoldgico que estamos inseridos, para melhorar na
jornada do colaborador e no clima interno. Ouvir todos, promover acdes alinhadas a
estratégia do nosso negdcio, fazendo com que o colaborador se reconheca nos EE

resultados e nas acdes, € um recurso importantissimo. )

E_T_Tuﬂ EMPLOYEE
EXPERIENCE
Temos investido no fortalecimento da nossa cultura e em acbes visando a melhoria da

estratégia, da governanca e da sustentabilidade da Unimed Assis, bem como priorizado L
investimentos em qualidade de vida, comunicacao, relacionamento interno, feedback,

lideranca e carreira. 2022
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|Ranking Intercambio

GRI: 2-29/|

O objetivo do ranking € estimular a qualidade dos servicos
prestados pelo Sistema Unimed a partir de métricas como
Performance Eletronica de Atendimento, Performance do

Processo de Cobranca e Contestacao e a Gestdo da Marca. " -
Finalizamos o quarto trimestre com a nota maxima A no Classificagao geral
Ranking Nacional de Intercambio.

Tabela de classificagcao

Percentual de Desempenho:
90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00% competencia de:

A B 4° Trimestre / 2022
Taxa Administrativa: 5,00%

5,00 5,00% 5,00% 4,50% 4,50% 4,00%

taxa administrativa

Unimed

Assis
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| Empreendedor do Ano

GRI: 2-18

A Unimed Assis, representada pelo Diretor Presidente Dr. Elyseu
Boutros, recebeu o “Troféu Empreendedor do Ano” no 3° Férum de
Empreendedorismo, que aconteceu na Camara Municipal de Assis/SP,
no més de novembro. De ordem do Presidente da Camara, Luiz Antdnio
Ram3do, juntamente com o Presidente da Frente Parlamentar do
Empreendedorismo e Geracao de Emprego, Alexandre Venancio.
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| Mérito Esportivo

GRI:2-29

A Prefeitura Municipal de Paraguacu Paulista através do
Departamento de Esportes e Lazer premiou atletas que
foram destaques, além de empresas e entidades parceiras
nos projetos esportivos desenvolvidos pelo municipio.

Premiacdo referente ao Programa CTU de basquete feminino realizado na
cidade de Paraguacu Paulista/SP.
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| Gest3o Econdmico-Financeira o

GRI:3-3|201-1

Em 2022, a sinistralidade da cooperativa foi menor em [ (o) O (o)
relacdo ao ano anterior, mesmo assim, o percentual
para o ano ficou acima da meta que é estabelecida,

Patriménio Liquido

contudo, os resultados de atendimentos de A composicao do Patriménio Liquido da Unimed Assis é

intercambio no ano foram significativos. representado pelo capital social e os fundos de reserva
legal. O valor apresentado é a posicao antes da decisao

Esse cendrio impactou na  gestdao financeira da da Assembleia Geral Ordinaria.

cooperativa de forma negativa (sinistralidade) e

positiva (intercambio), resultando assim em um 2021 2022

fechamento financeiro positivo para o ano.
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 R$20.264.789 RS 23.507.723

Caixa e Aplica¢oes Financeiras

No ano de 2022 a cooperativa conseguiu equilibrar a Faturamento
utilizagdo de seus recursos de aplicagdo financeira. A cooperativa demonstrou uma evolucio em seu
Sendo que o valor utilizado em algumas ocasides foi faturamento geral com rela¢do ao ano anterior de 5,95%,
reaplicado ainda durante o ano. finalizando com R$ 178.8 milhdes
2021 2022 2021 2022

R$23.110.856 RS 25.016.105 R$168.809.897 RS 178.848.847
Gestdo Tributaria

A cooperativa adota praticas de reconhecimento e pagamento de tributos que incidem sobre suas atividades, —
[ sempre com embasamento legal, assessoria juridica, assessoria contdbil e demais assessorias do Sistema Unimed. U n I mea

Assis

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis
141



| Gest3o Econdmico-Financeira

GRI:3-3]201-1

A Sinistralidade apresentada se refere aos

Valor disponivel para cada m dados contabeis, que € o mesmo 83,10 %
informado pela Unimed do Brasil em seu

RS 1,00 de divida a curto . oo . _

prazo, menos de 12 meses. monitoramento Econdmico-Financeiro e
pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar ANS.

Demonstra a  necessidade  de
obtencdo de capital de terceiros em
relacao ao Ativo total. Sendo valores
das dividas de curto e longo prazo e
de todas as naturezas como,

fornecedores, impostos, provisoes > Lastroregistrado RS 13.745.686 RS 17.349.597

Representa o percentual desembol- : : 0 °
P P 11,40 % > Nivel de atendimento 139,30 %

sado com as despesas adminis-
trativas da cooperativa em relacao as

Contraprestacoes (Receita) de plano
de saude. Os relatdrios financeiros, notas explicativas, parecer

da auditoria independente e do conselho fiscal "
estardo disponivel a partir do dia 17/03/2023 no link. Unimed
Assis

142

. No ano de 2022 foi constituido lastro para a Provisao de Insuficiéncia de
51,20% Contraprestacdao-PIC no més de junho, assim registramos um montante

de aplicacao vinculada 26,22 % maior em relagdo ao ano anterior.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

A Unimed Assis relatou as informac6es citadas neste sumadrio de contetddo GRI para o periodo 01/01/2022 a 31/12/2022 com base nas Normas GRI

§ GRI 1: Fundamentos 2021
30 Managed health care (ndo publicada)

NORMA GRI CONTEUDO

OMISSAO NN° DE REF

LOCALIZAGCAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACA

2-1 Detalhes da organizacao

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacoes de negdcios
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-9 Estrutura de governanca e sua
Ccomposicao

2-10 Nomeacao e selegao para o mais alto
orgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de
governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na supervisio da gestao dos impactos

2-13 Delegagao de responsabilidade pela
gestao de impactos
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10,33, 39,47-55,57 ¢ 58

10,23-25, 27, 32, 39-43, 48-55,57,
58,62-78, 86-100, 123-128

Unimed

Assis

13,14,17,18 € 19



2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de
sustentabilidade

2-16 Comunicacdo de preocupacdes
cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto

P 14,17,18 e 35
6rgao de governanca
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de governanga 13,15, 20, 21, 24, 61,133,138
2-19 Politicas de remuneragio 13,14
2-20 Processo para determinagao da 13 14
remuneragao '
2-21 Proporc¢ao da remuneracao total anual 110
GRI ,2: 2-22 Declaragao sobre estratégia de 8

Contetdos desenvolvimento sustentdvel

GETa1S 20 2 e
2-23 Compromissos de politica 10,23, 24, 25,135

2-24 Incorporagao de compromissos de
politica

2-25 Processos para reparar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupagoes

10, 20-21, 23-25, 27-29, 30-37, 41-45,

2-29 Abordagem para engajamento de 57 60, 62-68, 70-21. 78, 86-100. 102

stakeholders

Unimed

Assis

2-30 Acordos de negociagao coletiva 108,110

Relatdério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis




3-1 Processo de definicao de temas 5 6

INALETIAIS e o]
3-2 Lista de temas materiais’ 5,6

5,6,12, 25, 27-29, 31, 33, 39-40, 43, 57,
3-3 Gestdao dos temas materiais 69, 80-83, 85,103-105,108-109, 112-

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-4 Apoio financeiro recebido do governo Nao foi recebido apoio financeiro do

............................... GOVEITIO oottt o
GRI 202: PRESENCA DE MERCADO
202-1 Proporcao entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, 110
com diserimINACA0 POL SEIETO |||
202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na 17

comunidade local

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 3: Temas 203-11 i inf i

Materiais 2021

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO

205-1 Operagbes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 23-24

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL

206-1 Ac¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio

[ ]
Unimed

Assis
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GRI 301: MATERIAIS

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 80
3012 Matérias-primas oumateriais reciclados utilizados S
301_3 PrOdutOS : e Suas embalagens recuperados ............................................................................................... 81 ....................................
GRI : 302 . E NERGIA ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 83
302 2Consumo de energia forada organizagie ~~ Niofoimenswado.
302_3 IntenSIdade energetma ................................................................................................................. Nao fOI mensurado ....................
302_4 . r edugéOd OCOHSU mOdeenergla ................................................................................................................ 83 ....................................
302 5 reduges nos requisitos energéticos de produtos eservigos Niofoimenswado
I GRIBOBAGUAEE F LUE NTES ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Materiais 2021
303-1 Interacbes com a agua como um recurso compartilhado 82
3032 Gestio de impactos relacionados ao descarte de dgua 2
303_ Bcaptaga()deagua ............................................................................................................................................... 82 ....................................
303_4Descarted e agua ................................................................................................................................................ 82 ....................................
303_ SCODS umOdeagua .............................................................................................................................................. 82 ....................................

GRI 304: BIODIVERSIDADE

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou

nas adjacéncias de dreas de protecio ambiental e areas de alto valor de Em fungao da

Lo . R ) ~ . naturezae
Dlodiversidade situadas fora de dreas de protegao amblental . Todos  Naose Aplica localizagio do
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na - negocio.

biodiversidade

e
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais U n I m e d

de conservacio com habitats em areas afetadas por operagoes da h
organizacio Assis
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GRI 305: EMISSOES

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 85
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 85
provenientes da aquisi¢ao de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 85
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 85
305-5 Reducdo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 85
305-6 Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozonio (SDO) 85
305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas 85
GRI%: Temas e s
Materiais 2021 GRI 306: RESIDUOS
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a 81
residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 80-81
306-3 Residuos gerados 81
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 81
306-5 Residuos destinados para disposigao final 81

GRI 308: AVALIAQAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 124-125

L)
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e 124-125 U n I m e d

medidas tomadas Assis
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GRI 401: EMPREGO
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 106

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao

oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 108-109

4013 Licenga maternidade/paternidade 107
GRI 402: RELAQ()ES DE TRABALHO

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 111

T SEGURAN(_;A e ——————————
403-1 Sistema de gestao de sauide e seguranga do trabalho 112,113

403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagio de riscos e investigagio n

de incidentes

403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos

trabalhadores referentes a saude e seguranga do trabalho H2-114
GRIBITEINAS oottt
Materiais 2021
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saide e seguranca do trabalho 113,114
403-6 Promogao dasatdedotrabalhador 108109113
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranga do
. . ~ P 113,130
trabalho diretamente vinculados com relagbes de negécios '
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e 112 113

segurancga do trabalho

GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAO

404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 114

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transigao de carreira

(]
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de U n I m e d

desempenho e de desenvolvimento de carreira

Assis
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GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidade em érgaos de governanga e empregados 14,15,16,17,27, 28,102, 103,104,105

GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIACAO COLETIVA
407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a

) 124,125
forcado OU ANALOZO A0 SCTAVO ||| | ||
GRI 410: PRATICAS DE SEGURANCA
410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos 113 114

humanos
GRI 411: DIREITOS DE POVOS INDIGENAS

411-1 Casos de violac¢ao de direitos de povos indigenas ; Todos Naose  Em funcao da natureza e

GRI 3: Temas GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS
Materi.ais 2021 413-1 Oper.agées com engajflmento, jclvaliagées de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local

413-2 Operagoes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas
comunidades locais

GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 124125

1CtO ecedores e medidas tomadas L2 LS e
GRI 415: POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuigdes politicas

(]
GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE U n I m e d
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados

de clientes Assis
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