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Instaurar um conjunto de diretrizes e métodos internos
para a cooperativa operar em total conformidade com leis,
resolucdes normativas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, regulamentos, cédigos de conduta,
ética e  demais politicas institucionais, visando a
prevencdo, identificacdo e mitigacao de fraudes,
corrupcao e outras condutas prejudiciais.
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Trata-se de uma iniciativa que permeia todos os niveis
hierdrquicos da organizacao e também para beneficiarios,
meédicos cooperados, rede credenciada, prestadores de
servicos, setor publico entre outros, visando assegurar
que todos os nossos publicos de relacionamento sigam
nossos valores e principios éticos.

Aprovacao

Este programa foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 19/02/2024 e passa a vigorar a partir
desta data.
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O Programa de Integridade esta estruturado em 5 pilares:

@ 1 Pilar

@, Comprometimento e apoio da alta
direcao

O conselho de administracdo e diretoria estdo
empenhados em manter uma postura integra e apoiam 0s
esforcos da cooperativa, provendo 0S recursos
necessarios para manutencdo do programa.

A area de Governanca, Riscos e Compliance busca garantir
a conformidade da cooperativa, por meio de verificacdes e
conscientizacbes continuas de principios de ética e
conduta organizacional.

DIR-0047 Revisao 0




32 Pilar

Anilise de perfil e riscos

Alinhada a Esséncia Unimed, Planejamento Estratégico e
principios do Jeito de Cuidar, a Gestdo de Riscos e
Controles Internos busca prevenir a ocorréncia de atos
ilicitos e lesivos.

4° Pilar

Estruturacao das regras e
instrumentos

Definicao de documentos, como cédigo de conduta,
politicas, regimentos entre outros, abrangendo aspectos
relacionados a reputacdao, ao ambiente de trabalho e
comportamentos aceitdveis e ndo tolerados.

Acompanhamento e andlise dos indicadores provenientes
do Canal de Etica e outros relatérios para tomada de
decisdo, servindo como suporte para melhoria continua
do Programa.
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